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Tisztelt Polgdrmester Ur!

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2024. éves munkdjarol az alabbi tdjékoztatast adom:
Intézményiink az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (ellatasi teriilet: Ajka és Ocs),

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (ellatasi teriilet: Ajkai Jaras telepiilései),

- Hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilete: Ajka és Ocs).

Alkalmazotti létszam:

Intézményiink létszam-el6iranyzata megfelel a jogszabalyi minimum eldirasoknak, engedélyezett
szakmai létszamunk 32,4 {6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 £6, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont 12,4 6, Hazi segitségnyujtas 9 f6. Az intézmény ¢lén intézményvezetd 4ll, szakmai
munkéjét helyettese segiti, aki ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6nallé szakmai egység
koordindcids feladatait. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységet vezetd
csaladsegitd, a Hazi segitségnyujtast vezetd gondozo irdnyitja.

Az elmult évben 10 6 kézalkalmazotti jogviszonya sziint meg, egyre nagyobb nehézséget jelent
a szakképzett munkaeré pétlasa. A hazi segitségnyujtds gondozdéi munkakérében, valamint a
szocialis asszisztensi munkakorokben volt a legnagyobb a fluktudcio, melynek legfébb oka, hogy
a végzettségnek megfelelé hasonlé munkakdrokben mashol magasabb béreket lehet elémni. 1 6
hazigondozo egész évben keresoképtelen volt, rokkantsagi ellatésra jogosultta valt, a tappénz
lejartat kovetden egészségi allapota miatt nem varhaté munkéba éllasa.

A VEVKH Foglalkoztatasi Osztalyaval 2 f6 kozfoglalkoztatdsban allo takarité alkalmazésira
kotottiink szerz6dést, 2025.02.28. napjaig. 1 f6 kozfoglalkoztatott 2024.10.07. napjatdl jelenleg is
kereséképtelen, igy 1 {6 latja el az intézmény takaritasi feladatait és az udvar rendezését.

A VEVKH Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly Rehabiliticios Ellendrzési és
Ellatasi Osztalya két munkatars szamara allapitott meg megvaltozott munkaképességet (egészségi
allapot mértéke 30, illetve 49%), igy az intézménynek 2024 évben nem kellett rehabilitacios
hozzajarulast fizetnie.

Targyi feltételek:

Az intézmény mindazon targyi eszkozokkel rendelkezik, amelyek sziikségesek a megfeleld
mukddtetéshez. Mindkét épiilet energiakorszertisitése, feltjitasa fontos lenne: kiilsé (falak, aljzat,
tetd) szigetelés, ablakok/ajté cseréje, flitéskorszertsités, villamoshalozat atépitése. A székhely -
Mora Ferenc utcar épiilet — akadalymentesitésre var. Az intézmény folyosdjan 1évé erkélyajtd




cseréjére lenne sziikség, a kiiszobnél rés alakult ki, mar nem zarhaté biztonsdgosan. Harom
helyiségben nem tértént meg az ablakcsere, a régi, nehezen zarhaté fa ablakok ,.kazettsak,
osztottak™, igy a fény bejutdsat is akadalyozzak. Az ablakok korszer(sitésével hosszabb tdvon a
futéssel, villamosenergia felhasznalassal is megtakaritast érhetnénk el.

A Sport u. 2/c-ben az esetmenedzserek, valamint keddenként az évodai és iskolai szocialis segiték
végzik adminisztracios tevékenységiiket. Tavaly év végén ajté- és ablakcserére keriilt sor, falak
sériiltek, a helyreallitds még nem tortént meg. A Sport utcai épiiletnél talalhaté garazs jelenleg
hasznalhatatlan, mert a tet6 beazas miatt életveszélyes allapotul, javitdsa nem tértént meg. A gardzst
atmenetileg irattari célra hasznéljuk.

Az intézmény mindkét épiiletében tisztasagi festésre lenne sziikség a folyosdkon, kdzosségi
célokra hasznalt helyiségekben foként.

Két személyauto segiti a feladatellatast: egyik gépkocsi a jarasi feladatokat ellato esetmenedzserek
hasznalatdban van, a masik az adomanyszallitdshoz, illetve kiilteriileti csaladlatogatdsokhoz
naponta sziikséges. Az adomany széllitdshoz hasznalt gépkocsi 19 éves, mar erdsen
elhasznalodott, az elmult évben tobbszor is meg kellett javittatni, casco-s térités is tortént. A
biztosité felmondta a casco szerz6dést, mert az auto ,,gazdaséagi totalkar” mindsitést kapott, értéke
nulla. A 2025 éves koltségvetésben egy hasznalt gépjarmi vasarlasat terveztiik. A hazi
segitségnyujtas gondozéndi szamara 1 db intézményi kerékpar biztositott.

Az intézmény miikédésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat a lakossag, a tarsintézmények minél szélesebb korben
ismerjék meg. Az intézményiinkrdl készitett informacios anyagot folyamatosan frissitjiik, melyet
kozzétettiink intézményiink honlapjan. A lakossagot programjainkrol, szolgaltatasainkrol a helyi
Ujsag és média segitségével is informaljuk. A Klienseinket személyesen, illetve a varéhelyiségben
1évé informacids tablara kihelyezett plakatokon keresztiil is tdjékoztatjuk. Az Ajkai jarasban
miikodd szolgalatokat szolgaltatdsainkrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol
folyamatosan tajékoztatjuk.

Az 0j gondozasi esetek elosztasa, aktudlis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve problémés
esetek feldolgozasa céljabdl minden szakmai egységnél rendszeresen tartunk megbeszéléseket,
konzultaciokat.

Szakmai tevékenységiink belsé ellenérzése folyamatba ¢Epitetten, az ,Ellenérzési terv”
szabalyainak megfelel6en torténik.

2024. junius 27. napjan fenntartéi ellendrzésre keriilt sor. Megallapitasra keriilt, hogy az intézmény
miikddése a jogszabalyi elbirasoknak megfelel6, a szakmai programban foglaltak végrehajtisa
megtortént, a szakmai munkat magas szinvonalon latjuk el.

Egy hozzatartozo élt panasszal az Ellatottjogi Képviseld felé a hazi segitségnyujtds igénybe
vételével kapcsolatban. Az iiggyel kapcsolatos intézményvezetdi tdjékoztatast kovetben az
Ellatottjogi Képvisel tovabbi intézkedést nem tartott sziikségesnek.

2024. szeptember 24-én a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet munkatérsa tartott szakmai
ellendrzést, kiemelte, hogy egyiittmiikddésiink kifogastalan, nagyra becsiilendd.

2024. oktéber 21-én a Magyar Levéltar Veszprém Varmegyei Levéltara tartott irattari ellendrzést,
megallapitast nyert, hogy megfeleld az intézmény iratkezelése, szabélyzata, az iratok elhelyezését
hosszatdvon sziikséges megoldani. Jelenleg irattdrként a Sport u. 2/C. alatti gardzs keriilt
kialakitdsra, mely atmeneti megoldas. Polgarmester Ur felmérése kapcsan jeleztiik irattari
igényiinket a Silkem Zrt. irodaépiiletében annak érdekében, hogy a jogszabalyoknak megfeleld
koriilmények kozott tarolhassuk az irattirozasra kerilt tigyiratokat.

Palyazat: A Magyar Llelmiszerbank Egyesiilet ,,Edes Sz4j Palyézat 2024.” elutasitasra keriilt.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Esetek szama:
Alapfeladataink - szocidlis segitdmunka biztositisa 2024 évben
Gyermekes gondozott Ajka Ocs Osszesen:
csaladok (gyermekek (gyermekek szama) (gyermekek szama)
szdma)
alapellatas 298 2 300
védelembe vétel 136 1 137
nevelésbhe vétel 18 1 19
utéogondozott 5 0 5
ideiglenesen elhelyezett 3 0 3
Osszesen: | 460 gyermek 4 gyermek 464 gyermek
(238 csalid) (4 csalad) (242 csalad)

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkan 39 (idéskord, egyediilallo, gyermektelen par)
vonatkozisaban biztositottak szocidlis segitdmunkat a csalddsegitdk. 137 esetben indult 0j
gondozas ¢és 147 esetben szlint meg a szocidlis segitémunka a problémak eredményes kezelése,
egylttmiikodés hidnya, illetve illetékesség hianya folytan.

A gondozasok tekintetében az tigyfélforgalom az 2024 évben Ajkéan 9868, Ocson 60 volt. Ocs
vonatkozasaban 4 csaldd esetében keriilt sor rendszeres kapcsolattartisra és biztositottunk
szocidlis segitdmunkat, melyek eredményes szocialis segitd munka, illetve illetékesség hianyaban
az ¢v folyamin megsziintetésre keriiltek. A klienseket a Gyermekjoléti Szolgdlat hivatalos
helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestiik fel. Az év folyaman &sszesen 1789
csaladlatogatast tettiink. Ajkan 1776, Ocsén 13 alkalommal.

Csoportos szocidlis munka keretében a veliink kapcsolatban 4116, 10-14 éves gyermekek szamara,
a 2023-ban megkezdett: ,,Gyermekek szocialis és kommunikécios készségeinek, dnismeretének,
¢rzelmek azonositasanak fejlesztése, Onbizalmuk erdsitése” témékban tartottunk még 2
alkalommal foglalkozast, mely 2024.02.05-én zarult. A talalkozasokon 4 6 vett részt.

2024 nyaran, 6 alkalommal, ,Ne balhézz” avagy hogyan el6zd meg a konfliktusokat
csoportfoglalkozas keriilt megszervezésre 11-15 éves gyermekek szamdra, melyen 12 f6 vett részt.
A csoportfoglalkozasok szervezése, feladatok, szitudcios jatékok kivalasztisa soran fontosnak
tartjuk, hogy életkoruknak megfeleld legyen, kozosen fektessiik le a csoportszabalyokat, a
gyermekek megtanuljak kifejezni magukat, merjenek beszélni problémaikrdl és tudjanak
segitséget kérni, ismerjék meg a lehetdségeiket, valamint a dontéseik kdvetkezményeit, mivel
tapasztalataink alapjan az iskolai zaklatds, kortdrsak kozotti bantalmazas, konfliktusok nem
megfelelé kezelése, higiéniai hidnyossagok, az adekvat kommunikacid és az érzelmek
kifejezésének hidnya jellemzé a gyermekek korében. Minden alkalmat tgynevezett jégtérd
gyakorlatokkal kezdtiink, melyek el6segitették a gyermekek feloldodasat, akik szivesen vettek
részt a foglalkozdsokon és pozitiv visszajelzéseket adtak a szervezOk részére. A gyermekek
¢letkortol fuggetlentil igénylik az odafigyelést, a pozitiv megerdsitést, amit sajnos sok esetben a
csaladban nem kapnak meg maradéktalanul.

Kozosségi program keretében 2024.05.23. napjan Intézménylink udvaran keriilt megrendezésre
»1e is lehetsz mesehds” elnevezéssel a gyermeknapi rendezvénytiink, melyen 30 csalad vett részt.
A csalad és a szeretet fontossagat hangsulyozva a felnéttek részére nyakba akaszthato medallal
kedveskedtiink, mig a gyermekek mesehdsds, szuperhdsss kitlizokbdl valaszthattak. A program




részeként jatékokkal, kiilonféle kézmiives foglalkozassal, kincskereséssel, valamint
csillamtetovalassal késziiltiink. A Plazma Center munkatarsai tamogatasanak kdszonhetéen finom
egytalétellel kedveskedhettink a rendezvényen megjelentek részére. A nap zarasaként a
gyermekek konyvekbol, tarsasjatékokbol, épitdkockakbdl és egyéb jatékokbol valaszthattak. A
gyermeknapi rendezvény jo hangulatban, vidaman telt, kicsik és nagyok is jol érezték magukat.
2024.06.30-an Ocs telepiilésen a Faluhdzban részt vettink a telepiilés altal szervezett
Gyermeknapon, ahol Intézményiink altal a gyermekek, felndttek kavicsot festettek, ajtodisz €s
csillamtetovalas is késziilt. A rendezvényen kb. 20 csalad vett részt, a gyermekek édességet €s 0j
Lego jatékokat vihettek haza.

2024.12.11-€én kardcsonyi linnepséget tartottunk a Nagy Laszlé Varosi Miivelédési Kozpont és
Konyvtar auldjdban. Rendezvényiinket - Dorner Laszlé alpolgarmester és Ocs kozség részérdl
Mészaros Tamas polgérmester Gr mellett - sokan megtisztelték jelenlétiikkel, mely nagyon jo
hangulatban telt. A csaladokat szaloncukorral fogadtuk, majd a kdszontdk elhangzasat koveten a
gondozott gyermekek miisora kovetkezett, mely meghatotta a jelenlévoket. A miisor végén a
gyermekek és a munkatarsak kozosen énekeltek a békét és szeretetet kozvetitve. Az linnepségen a
gyermekek cipdsdoboz és jatékadomanyban részesiiltek. Az tinnepséget kdvetd héten 100 csalad
tartds élelmiszeradomanyban részesiilt.

Ocs telepiilésen a Faluhdzban 12.17-én tartottunk kardcsonyi {innepséget. A kdszontd utan
valamennyi 18 év alatti gyermeket nevel6 és a raszorulé csalad élelmiszercsomagot vehetett at, a
gyermekek cipdsdoboznyi ajandékban részesiiltek. A rendezvény kdzos beszélgetéssel, tedzassal
zarult.

A csalddsegit6k 34 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 173 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencidkon. A VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyan a csaladsegiték 22 alkalommal vettek részt hatdsagi targyaldson.
Eseti segitségnyujtast 998 alkalommal, 190 személynek nyujtottak. Rendkiviili élethelyzet miatt
tartos élelmiszeradomanyban 6 csalad részesiilt.

A Szolgalathoz 44 alkalommal érkezett megkeresés olyan csaldd vonatkozaséban, akikkel
intézményiink el6z6leg nem allt kapcsolatban, melybdl 8 kornyezettanulméany készitésére vald
felkérés volt. A megkeresések egyszeri intézkedéssel zarultak, kettd esetben szocialis segitémunka
kezdeményezése valt indokolttd, valamint 2024 évben a Kozpont altal a Gyermekeink
Védelmében elnevezésli informatikai Rendszerben (GYVR) 28 alkalommal kaptak a
csaladsegitok kornyezettanulmany készitésére felkérést.

.Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 4 alkalommal, 4 csaldd 8
gyermek esetében tdjékoztatta intézményiinket a csalddok befogadasarol, valamint 8 esetben
kaptunk kikoltdzésrol tajékoztatast.

Illetékességi teriiletiinkdn kiviil esd tigvekben 8 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast, a
jelzéseket az illetékes szerveknek tovébbitottuk, valamint a jelzést tevét tajékoztattuk.

Intézményiink Ajka Jarasban Ocs telepiilésen is biztosit Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast. A
vezetd csaladsegité Takacs Kinga falugondnokkal tartott kapesolatot a lakok6zosség helyzetével
kapcsolatban. 2024 évben 3 csalad vonatkozasaban keriilt sor rendszeres kapcsolattartasra, 1
csaladdal alapellatas, 2 csaladdal hat6sagi intézkedés keretében. A gondozasok az év folyaman
megsziintetésre keriiltek eredményesség, illetve illetékesség hidnya okén. A telepiilésen a
jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmitkddés nagyon jo, a kézségben €10k szamara sok esetben
helyi szinten tudjak megoldani a felmeriil6 nehézségeket, a lakok sziikségleteire iranyuléan. A
kozség életében meghatdrozo jelentdséggel birnak a civil szervezetek tevékenységei is.

A 235/1997. (XI1.17.) Korméanyrendelet alapjan a 2021.07.01. napjatél bevezetésre keriilt a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR). Hasznélata zékkendmentesebbnek



mondhaté a kezdetekhez képest, azonban a rendszer gyakori frissitései ellenére tovabbra is
el6fordulnak miikddési problémak, igy idénként jogszabalyban hatalyon kiviil helyezett
nyomtatvanyokon keriil régzitésre a folyamatban lévé iratanyagok adminisztracioja. A rendszerrel
kapcsolatban tovabbra is fenndll, hogy a fejlesztok altali frissitésekkel - elézetes tdjékoztatds
hianyaban - hasznalat kozben szembesiiliink, mely a munkatarsaktol nagy rugalmassagot igényel.
Sok esetben a frissitések a ,,beakadt” esetekre nem terjednek ki.

Jelzérendszer miikkidtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(jelzérendszer) mikodtetése.

Az Eves Szakmai Tandcskozas megtartasara 2024.02.27-én keriilt sor, 50 £ jelz6rendszeri tag
részvételével. Az intézményvezetd koszont6je utan roviden tdjékoztatast adott a jelzOrendszeri
tevékenységrol, az el6zo évi esetszamokrol és a jellemzo problémakrol. A hagyomanyoktol eltérve
a jelenlévo tagokat kérte fel, hogy az altaluk képviselt intézmény/szervezet tapasztalatait foglaljak
Ossze a jelzérendszeri tagok egylittmikodésére, valamint az Altaluk tapasztalt
szocialis/gyermekjoléti problémakra, megtett intézkedésekre, példaértékii megoldasokra,
javaslatokra vonatkozoan. Az elhangzottak alapjan megallapithato, hogy a jelzérendszeri tagok
kozotti egytittmikodés, 6sszefogas nélkiilozhetetlen a hatékonysaghoz, fontos, hogy mindenki a
sajat teriiletén a kompentencidjanak megfeleléen megtegye az intézkedéseket a gyermekek,
csaladok érdekében. Az egylittmikodés jo a tagok kozott, de fontos, hogy személyesen is
talalkozzanak a tagok egyméssal nemcsak a rendezvényeken, hanem a hétkdznapokban a
gyakorlati munkavégzés soran is. Sajnalatos, hogy a gyermekorvosok, hazi gyermekorvosok,
Nagy Laszl6 VMKK, Csaladok Atmeneti Otthona, Birdsag, Ugyészség, Egyhézak és civil
szervezetek képviseldi nem vettek részt a tanacskozason.

Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozdan 2024 évben 03.26., 04.23., 05.07., 10.03., 11.05. és 11.26.
napjan tartottunk személyes részvétellel szakmakozi megbeszélést:

- Marciusban Szélessyné Pfening Zsuzsanna foigazgaté bemutatta a Molndr Gabor Ovoda,
Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola ¢s EGYMI intézményét, illetve az utazo
gyogypedagdgusi halézat miikodésének bemutatasara keriilt sor. Sajndlatos modon az oktatasi
intézmények képviseldi koziil nagyon kevesen képviseltették magukat.

- Aprilisban a Veszprém Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Ajkai Tagintézmény Jozsef
Attila utcai épliletében talalkoztunk, ahol elészor a Szakszolgéalat, valamint a
csaladsegité/esetmenedzser munkatarsainak egyiittmiikédése, feladatainak egyeztetése volt a
téma, majd valamennyi jelzérendszeri tag részvételével Fiilop Magdolna intézményvezeto tartott
eldadast “Szexualitas dvodaskorban” témaban, majd Grober Gabriella gyogypedagogus ismertette
a Pedagogiai Szakszolgalatok feladatait, azon beliil a szakértoi tevékenységet.

- Madjusban az Ajkai Rendorkapitdnysagon tartottunk kihelyezett megbeszélést, ahol a
Veszprém Varmegyei Rendor-fokapitanysag Blinmegelozési Osztalyanak munkatarsai, Futtatd
Norbert rendor alezredes és Herczeg Alexandra rendér érnagy “Az iskoladrség rendszere és az
iskoladrok lehetséges jelzorendszeri szerepe” témaban, valamint Gyuris Monika rendér érnagy,
kiemelt megeldzési foeloadd tartottak eldaddsokat. Gyuris Monika - az elmqlt 17 év - helyi
egylittmitkodés tapasztalatait osztotta meg réviden a jelenlévd tagokkal.

- Oktoberben eldzetes egyeztetések alapjan az Ajkai Gimnazium, Technikum, Szakképzo
Iskola, Altalanos Iskola, Sportiskola és Kollégium Béanki Donat Intézményegységében tartottunk
kihelyezett megbeszélést, melyen a megbeszéltek ellenére sajnalatos médon az oktatdsi intézmény
pedagbgusai nem vettek részt. T4jékoztatast adtam a jelzérendszert illetd valtozasokrol, a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatellatasrdl, a jelzési, egytlittmiikodési
kotelezettségrol, a hatdsagi eljards kezdeményezésének fontossagardl, zart adatkezelésrol,
valamint ezek elmulasztidsdnak kovetkezményeir6l és a kiemelt veszélyezteté okra utald




koriilményekrol, valamint a Biinteté Torvénykonyv szabalyozasarol, melyben kiegészitésre
keriiltek a ,,Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kitelezettség megszegése” esetei. Tovabba Dr.
Péntek Zoltan ifjusagvédelmi felelds tajékoztatast adott a kiilonbozé kozépfokt oktatasi
intézmeények kozotti eltéro jogi szabalyozasrol, ennek anomaliairol.

- Novemberben Starcsevicsné Csoma Monika varosi kollegialis védéndi mentor adott
tajékoztatast a védonoket érintd valtozasokrodl, valamint Adorjanné Jeczuska Nikolett 6vodai €s
iskolai szocidlis segitd a nevelési-oktatasi intézmények és a csalad kozotti kommunikacio
tapasztalatairol. A tarsszakmak kozotti hatékony egyiittmiikddésnek a jelenlegi véltozasok
titkrében jelentds szerepe van.

- November 26-an a Farkasgyepli Egészségfejlesztési Irodatél Németh Bianka dietetikus
adott tajékoztatast a taplalkozasi zavarokkal kapcsolatban. A témavdlasztast az indokolta, hogy
tobb extrém tulsulyos gyermekrdl érkezett jelzés az elmult iddszakban.

A jelzorendszeri feladatok megbeszélése, valamint az egyiittm{ikodés elosegitése érdekében az
intézményvezetd és a telepiilési jelzérendszeri felelds személyesen keresték fel a jelzérendszeri
tagokat, az oktatdsi intézmények vezetdivel kezdddott meg az Ujboli kapcesolatfelvétel. Az
intézmények vezetdi nyitottak voltak a hatékony egylittmiikodés megvitatasara, javaslatok
eloterjesztésére. A jelzOrendszer szerepének hangstlyozésa nagyon fontos a novekvd szdmu
jelzések, valamint az esetek sulyossaga kapcsan.

2024.01.10. napjan irasban tajékoztatast kiildtiink a haziorvosoknak, hazi gyermekorvosnak és az
egyhaz képviseldinek az egyiittmiikodés erdsitése és a kolesonds tdjékoztatas céljabol, mivel
fontos szerepl6i a jelzérendszernek. Tajékoztatdsunk mellékleteként csatolva a jelzélapokat,
, Tdjékoztaté a jelzélapok haszndlatdrél” nyomtatvanyunkat, valamint szdérélapunkat
Intézményiink elérhetdségeirdl, szolgaltatasairdl, melyekre visszajelzés nem érkezett.

Az intézményhez az elmult évben dsszesen 262 jelzés érkezett (2023 évben a jelzések szama 226,
2022 évben 209 db volt.) A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama: ajkai
lakost érintéen 152, Ocs 2. Hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a Kozponthoz
érkezett jelzések szama: Ajka 76, Halimba 4, Nyirad 4, Szoc 4, Urkat 1, Varoslsd 2, Farkasgyepti
4, Kisléd 13, Ocs, Csehbanya és Magyarpolany esetében nem érkezett jelzés. 60 alkalommal volt
szilkség a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelzést tevé adatainak zartan térténé
kezelésére (2023 évben 20 db jelzést kezeltlink zartan!)

Tapasztalataink alapjan jelentdsen megndvekedtek a csaladon beliili konfliktushelyzetek, a
mentalis problémak, egyre tobb béantalmazés, elhanyagolas gyanujat tartalmazé jelzés érkezik
intézményiinkh6z, valamint a kortarsak kozotti bantalmazas, szexualis abuzusrol sz616 jelzések
szama is ndtt. A zartan kezelendd jelzések szamanak emelkedését az is befolyésolta, hogy a
Beliigyminisztérium az észlelo- és jelzorendszer mikodtetésével kapcsolatban protokollt €s
modszertani utmutatot adott ki, mely dokumentumok 2024. marcius 15. napjatol alkalmazandok.
A protokoll melléklete alapjan a bantalmazasrol/elhanyagolasrél szold jelzések mellett zdrtan
kezelend6k az intézményi kirekesztésrol és a kortars csoport negativ hatasarél szo16 jelzések is.

Adomanyozisi tevékenység:

- A Bolgarkerttél 7 alkalommal (2024.01.11, 07.12, 07.19, 07.25, 08.01, 09.06, 10.17.)
850kg zdldséget kaptunk, mellyel 89 csaladot tdmogattunk.

- 2024.01.12-én az MSZP Ajkai Tagszervezete altal részesiiltiink adomanyban: 4 db
cipdsdoboz, 1db gyerekiilés, 7 kg jaték, 10 kg gyerekruha, 2 kg tartds élelmiszer (liszt).

- 2024.02.20-4n a Molnar Géabor 6voda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszt6
iskola és Egységes Gyégypedagégiai Médszertani Intézménytol kaptunk felajanlést: 2 db
tricikli, 2 db kismotor, 5 db kisszék, 3 db felakaszthaté hinta, 2 db bukésisak, 1 db jardssegitd, 1
db foglalkozasi asztal, 8 db bicikli, 1 1ada fakocka, 1 lada Smlesztett jaték, 13 csomag extra small
pelenka, 1 csomag bontott XL pelenka.



- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével a Tavaszi adomanygy(jtés sorédn,
05.10-11. kozott az ajkai Aldi druhdzban 874,373 kg tartos élelmiszert gylijtottek munkatérsaink,
melyb6l 67 ajkai és 3 csi csalad részesiilt. A Kardcsonyi adomanygyiijtés soran, 2024.11.15-17.
kozott az Aldi druhdzban 1202 kg tartos élelmiszert gyijtottiink, melybol 81 ajkai és 19 desi csalad
részestlt.

- Maginszemélyek részérdl osszesen 218 kg adomanyt kaptunk (gyermekruha, jatékok,
iskolataska, cipok, pliiss, tartos élelmiszer, édesség), valamint 02.01-jén maganszemélytdl kaptunk
25 kg voroshagymat, amelybdl 21 csalad (62 {0) részestilt.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megéllapodés keretében az ALDI
aruhazbol folyamatosan, munkanapokon széllitunk el élelmiszer adomanyt (péksiitemények,
zoldség-gytimolcs, ¢és egyéb termékek pl. tejtermeékek), melyet rdszorulo csaladjaink szdméra még
aznap ki is osztunk. Osszesen 6.252 kg élelmiszeradomanyt kaptunk, 8.646.189 Ft értékben,
melybdl az évben folyamatosan 4082 {6 részesiilt.

- A Napesillag Kft. markoi raktarabol 6 alkalommal (02.12, 03.12,, 06.06, 07.17, 08.15,
10.14.) kaptunk adoményt, dsszesen: 88,93 kg élelmiszert, és 115,6 kg tisztito/tisztalkodasi szert.
- »Gyermekruha és jaték borzét” 4 alkalommal (04.10, 09.11, 10.09, 11.06.) tartottunk,
a magéanszemélyektdl kapott 225 kg ruha és egyéb adomanyokbol 67 csalad részesiilt.

- 2024.05.08-an maganszemélytdl szamitogép felajanlas érkezett, mely egy gondozott
csalad részére kertilt atadasra.

- A Plazma Center jovoltabol 2 alkalommal kaptunk kenyér adoményt. 06.12-én 22,5 kg
toast kenyeret kaptunk, amelybol 52 csalad részesiilt, 06.26-an 20 kg kenyeret 23 csalad szdmara
adtunk 4at. Valamint a Plazma Center 100.000Ft értékben egytalétellel €s savanyusaggal tamogatta
a 05.23-an megtartott gyereknapi rendezvényiinket, melyen 30 csalad vett részt. Az év folyaman
3100 db tasakkal/zacskdval tAmogattak intézménylinket az adoményok csomagolasahoz.

- A Segitséggel Konnyebb Alapitvanytol 105kg ¢lelmiszer érkezett, melybo6l 2216 részestilt.
- Csomagolas elOsegitése céljabol a Fellpack Kft 1100 db zacskoval tamogatta
intézményliinket.

- Az N-Plast Kft-t6] csomagolashoz 200 db tasakot kaptunk.

- Karacsonyra a Payer Kft. adoméanyozott 17kg élelmiszert, 11db tisztalkodasi szert, 150 db
jatékot/kdnyvet €s pliissjatékot.

- Karacsonyra a Patakparti Ovodabol 37db jatékot kaptunk.

- 217 cipés doboz adomanyt kaptunk szervezetekt6l, cégektdl, intézményektol,
magéanszemélyektél (58 darabot az Angyalvarbol, 26 db-ot az Eotvos L. - Kossuth L. Altalanos
Iskolatol, 27 db-ot a Csodavar Altalanos Iskolabél, 2 db-ot Brédy Imre Gimnéziumboél, 13 db-ot
Zsldikék Ovodabol, 82 db-ot Vahur Egyesiilettél, 9 db-ot maganszemélyektdl). Az ajandékokat
214 gyermeknek adtuk at, amelybdl 186 o ajkai, 28 {6 desi gyermek.

- Az Angyalvarbél december honapban dsszesen 334,78 kg élelmiszert, 255 db jatékot és
pliisst, 147db mesekonyvet hoztunk el (az 58 db cipds dobozon kiviil).

- Kardcsonyra az FC Ajka adomanyozott 774kg tartés élelmiszert és 59db 1) jatékot az
intézménytinkkel kapcsolatban all6 raszorulok szamara.

- Karacsonyra a Vahur Egyesiilettél 60db pliissjatékot kaptunk a 82 db cipds doboz
adoményon kiviil.

- A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat felajanlasabol 51 db Uj ajandék érkezett,
mellyel 51 gyermek kardcsonyi kivansaga teljestilt. A Szeretetszolgalat eldzetesen felkereste
intézményiinket és kérte, hogy a gyermekek kivansagait gytjtsiik dssze, 10.e.Ft/f6 6sszeghatérig,
majd valamennyi dlom teljesitésre kertilt!

- Decemberben Berkes Baldzs maganszemélytol 15 db fenydfa érkezett, melyeket a
gondozott csaladoknak osztottuk ki.




Rendkiviili adomanyosztasok:

- 2024.02.08-4n a karacsony eldtt kapott élelmiszerekbol, tisztito- és tisztalkodasi szerekbol
42 csalad (221 16) részesiilt.

- 2024.03.21-én 39 csalad (133 f6) kapott tartos élelmiszeradomanyt.

- Husvét el6tt édességadomanyban részesiilt 69 gyermek (49 csalad), melyet a csaladsegiték
adtak at.

- 2024.05.30-an tartos élelmiszereket osztottunk, melybdl 69 csalad (215 £6) részesiilt.

- Krizishelyzetben 6 csaladot segitettiink tartds élelmiszerrel.

- 2024.06.30-4n Ocs telepiilésen a Faluhdzban vettiink részt a telepiilés 4ltal szervezett
Gyermeknapon, ahol a gyermekek édességet és jatékadomanyt vihettek haza.

- 09.26-4n a beérkezett adomanyokbdl tartottunk adomanyosztast, melybdl 22 csalad (84 {6)
részesiilt.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Alapfeladataink
Az elmult év soran 104 csalad 163 gyermeke (2023 évben 82 csalad 151 gyermeke) esetében indult
uj kapcsolatfelvétel; 78 csalad 146 gyermekét illeten szlint meg az esetmenedzseri tevékenység
a problémak eredményes kezelése, illetve illetékesség hianya folytan.
A hatosagi intézkedéssel érintett csaldadokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalya és a VEVKH Devecseri Jarasi Hivatal targyalasain valosultak meg talalkozasok. Az év
soran Osszesen 442 esetkonferenciat szerveztiink, 150 esetben wvettiink részt gyamhivatali
targyalason.

Az esetmenedzserek tevékenysége hatdsagi intézkedések szerinti bontdsban az Ajkai Jaras
teleptilésein: :

Ebbdl az aldbbi intézkedéssel érintett gyermekek szima
Osszes eset Védelembe | Ideiglenes Nevelésbe Utégondozds | Csaliba | Kapcsolatii Egyéb
Telephiés 2024. évben vétel hatilya vétel fogadds gyelet hatésagi
Csalad Gyerek elhelyezés intézkedés

Ajka 150 264 154 4 61 5 - 3 37
Cseh-banya - - - - - - - - =
Doba 1 3 3 - a - = s .
Farka-sgyepfi 1 1 1 = - & - = =
Halimba 7| 13 9 = 2 - = u 2
Kisléd 20 38 15 - 13 1 - - 9
Magyarpolany | 4 6 1 - - - - - 5
Nyirad 13 22 g - T - 5 1 4
Ocs 3 5 1 - 4 - - - -
Szic 3 5 2 - - - - - 3
Urkit 9 16 10 - 5 - - - 1
Vérosld 7 9 1 - 3 - - - 3

Osszesen: | 218 | 382 202 4 97 6 5 4 64

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal illetékességi teriiletiinkon kiviil esd teleptilésen - Doba -
616 csalad 3 gyermeke vonatkozdsaban kézpontunkat jeldlte ki az esetmenedzseri feladatok
ellatasara.

Jardsi szinten biztositott specialis szolgdltatasok:

Kapcsolattartdsi iigyelet: 2024 évben 4 csalad 4 gyermekének volt szabdlyozva feliigyelt
kapcsolattartas. 1 csalad esetében a szabélyozott 5 alkalombdl 4 alkalommal megjelent a gyermek
és a kapesolattartasra jogosult. 1 csalad esetében a szabélyozott 2 alkalombol a szakemberek €s a




gyermek megjelentek, a kapesolattartasra jogosult egyszer sem jelent meg. A masik 2 csalad
vonatkozasaban egyszer sem valosult meg kapcsolattartas.

Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka: Az év soran feliigyelet nélkiil csellengd, kallodo gyermekkel
nem talalkoztunk.

Korhdzi szocidlis munka: A szolgaltatds biztositasa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a
Veszprém Varmegyei Onkormanyzat Tiidogyogyintézetével (Farkasgyepti) kotott egytittmikodési
megallapodasok alapjan torténik. Az elmult évben nem tortént intézkedés. A szakember telefonon,
illetve személyesen konzultalt a korhazi 6sszekotokkel.

Készenléti szolgdlat: Az elmult évben 17 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti telefonra,
melyek kapcsdn a krizishelyzetben 1évék tdjékoztatasban részesiiltek, illetve a hivast fogadd
szakemberek sziikség szerint tovabbitottak a segitségkérd jelzését a megfeleld szakemberhez.
Pszicholdgiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tandcsadas keretében 126 {6 kapcsan tortént
segitségnyujtds 72 tgyfélfogadas keretében.

Jogi segitségnyiijtis: A szolgaltatds 12 alkalommal valosult meg, amit dsszesen 58 {0 vett
igénybe.

Medidcié: Az elmilt évben 5 medidcios felkérés érkezett.

Szocidlis diagnozis: A szolgaltatast biztositd esetmenedzser 1 telepiilésen 3 fével foglalkozott
(Ajka).

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az Gvodai és iskolai szocialis segiték a kéznevelési és
kozoktatasi intézményekben Gsszesen 2510 alkalommal 27638 gyermekkel, 395 alkalommal 2309
szillovel, 4823 pedagogussal és 4566 szakemberrel tartottak kapcsolatot (halmozott adat).

- Ovodai tevékenység: Egyéni segitd tevékenységet az dvodas gyermekek korében -
¢letkorukbol adodoan - a segitok nem végeztek. Erre igény sem a gyerekek, sem a sziilok, sem az
ovoda részérél nem érkezett. Kozosségi tevékenység keretében a munkatarsak az ovodak altal
szervezett rendezvényeken részt vettek, azon igény esetén kozremiikddtek. Csoportos
tevékenységek sordn a csoportokban a gyermekek foglalkozasok, jatékok kozbeni megfigyelésére
keriilt sor. Kilon foglalkozas keretében az érzelmek beazonositasarol és azok kezelésérol
beszélgettek, illetve ezzel kapcsolatosan jatszottak.

- Altaldnos iskolai tevékenység: Az éltalanos iskolak sokrétlisége miatt a feladatok is igen
sokszinliek. A pedagdgusok altalaban eldre egyeztetett terv szerint iranyitjak a szakemberekhez a
kiilonbozd problémakkal kiizdo gyerekeket. Jellemzoen nem megfeleld iskolai viselkedés miatt,
de a tiinet mogott a tinédzserekre jellemz6 problémak széles skalaja huzodik. A pedagdgusok a
tandrak kozott megkeresik a segitéket és elmondjék a tanuloik problémaival kapcsolatban
dilemmaikat, melyek csaladi nehézségekbol és magatartdsproblémakbdl adédnak. Munkatarsaink
valamennyi 4-8. osztalyos részére cyberbullying témakorben 3-5 alkalmas csoportfoglalkozast
tartottak. Felsd tagozaton koz6sségi oldalak veszélyeivel kapcsolatosan prevencids
csoportfoglalkozas megtartasara keriilt sor.

- Kozépiskolai tevékenység: A legkiilonbozobb problémakkal fordultak a segitokhoz a
diakok, tobbnyire ezek az iskolai életiikhoz kapcsolodoak pl.: szorongéds, tanulasi nehézségek,
konfliktus pedagogussal, valamint egymdssal. Tobb esetben el6fordult, hogy megosztottdk a
csaladon beliili problémaikat is pl: sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség, anyagi nehézségek,
elhanyagolas abban a formaban, hogy a sziil6 nem fordit elég figyelmet gyermekére. Az év soran
tobb pedagogus is megkereste a segitdket didkjaival kapcsolatban eléfordul6 problémak miatt pl.:
hidnyzas, osztalyon beliili konfliktus, kirekesztés. A problémék megoldasara legtobbszor elég volt
a segité beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben csaladsegité bevonasara is sziikség
volt.

A jelzérendszer jarasi szintil koordinalasa
Az ajkai jarasban miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzorendszeri munkajanak
koordindldsa céljabol az intézményvezetd jarasi jelzOrendszeri tanacsadoi feladatokat lat el. A




csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti jelentés késziil, a tandcsado figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jards csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdihoz 6sszesen 356 jelzés érkezett, melybdl
Ajka 262 (szolgalat/kdzpont dsszesen); Ajkai Jards telepiilései: Halimba 7, Nyirad 24, Széc 10;
Urkut 14; Vérosléd 8, Kisldd 26, Magyarpolany 1, Farkasgyepti 4, Csehbanya telepiilésre
vonatkozdan nem érkezett jelzés.

A jaras csalad-és gyermekjoléti szolgélatai szamara telefonos konzultaciot biztositottunk.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink az 2024 évben Ajka és Ocs telepiiléseken nytjtott hazi segitségnyujtast.
Fontosnak tartjuk a lakossag minél szélesebb koril tajékoztatasat a szolgaltatasrol. A helyi média
hiradasaiban is felhivtuk a lakossag figyelmét, valamint honlapunkon is megtalalhaté a
tajékoztatd. A hazi segitségnyujtas felél érdeklodok sok esetben a héziorvos, valamint a Magyar
Imre Korhaz szocialis munkdsanak javaslatara keresik fel a szolgaltatast, illetve eléfordult, hogy
haziorvos vette fel a kapcsolatot intézményiinkkel.

A hézi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, mely maximalisan 2024.04.01. napjatol 1.540
Ft/6ra, 300.e.Ft. feletti jovedelem esetén.

Az id6s emberek szamara fontos, hogy minél tovabb megszokott kdrnyezetiikben maradhassanak,
ezért keresik, igénylik az otthonukban torténd segitségnyujtas formdit.

A megallapodasok szdma 2024. januar 1-jén 73 {6 volt, valamennyien személyi gondozasban
részesiiltek. Csupan szocidlis segitést senki nem igényelt, melynek oka, hogy az ellatast kérd
idosek egészségi, mentalis allapota romld tendenciat mutat, egyre tobb a fekvobeteg, valamint a
teljes ellatasra szoruld demenciaval kiizd6 ellatott, igy minden esetben gondozasi tevékenységet
biztositanak a gondozondk.

Az év sordn 42 f6 kérte a hazi segitségnyujtas biztositasat, 28 fo ellatdsa sziint meg (Idosek
Otthondaba koltozott, illetve kérhazba dpolasi osztalyra keriilt 10 6, nem igényelte tovabb dllapot
javulas, vagy egyéb ok miatt 5 f6, illetékességi teriileten kiviilre k6ltozott 3 £6, valamint elhunyt
10 £6).

A hazi segitségnytjtast igénylék kozt folyamatosan emelkedik a napi kétszeri (reggel-délben)
ellatast igénylok szama, egyre gyakoribb, hogy akkor kérik a csaladtagok a hazi segitségnyjtast,
amikor hozzatartozéjuk mar szinte 24 oras feliigyeletet vagy teljes ellatast igényelne mentalis vagy
pszichés édllapota miatt. Ritka, hogy az idds ember sajat maganak szeretne segitséget kérni,
sokuknak nincs betegségtudata sem. Nagy dsszefogasra van sziikség a szocialis és az egészségligy
teriiletén dolgozd szakembereknek annak érdekében, hogy ne legyenek ellatatlanok sajat
otthonukban az id6s, magatehetetlen emberek.

Tovabbképzések, szakmai rendezvények

- A KAB-KEF-21-0004. szamu “KEF-ek fejlesztése Veszprém megyében” cimili projekt
keretében 03.26., 04.23. és 05.07-én szervezetfejlesztési tréning megtartasara keriilt sor.

- 04.18-4n online szakmai miihelyen vettek részt a munkatarsak, ahol az ijonnan megjelend
drogok, azok karos hatésai, drogfliggd fiatalkortak és felndttek kezelési lehetdségeivel
kapcsolatban zajlott interaktiv beszélgetés Hamar Jénos addiktolégussal (Kallodo Ifjiisagot Mentd
Misszio).

- 06.10-én és 12.03-4an Veszprémben “Pro és Kontra” cimmel a Szakmafejlesztési €s
Szakmatamogatasi Kozpont hivta meg Veszprém Varmegye valamennyi gyermekjoléti kdzpont
vezetdjét és a gyamhivatalok osztalyvezet6it. Mindkét alkalommal téma volt a gydmhivatalok és
gyermekjoléti kozpontok kozotti egyiittmiikddés/munkamegosztés, igyekeztlink wjraértelmezni,
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definialni sajat szerepiinket a gyermekvédelmi rendszerben annak érdekében, hogy jobba ¢&s
hatékonyabba tegyiik a tdmogatd folyamatokat. A beszélgetés moderatorai dr. Sajtos Ildiko
szakmatdmogatdsi munkatars és Nagyné Holczinger Csilla osztalyvezetd (VEVKH Hatdsagi
Foosztaly Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztdly), valamint dr. Czaun Katalin féosztalyvezetd (VEVKH
Hatosagi Foosztély) voltak.

- 06.24-én “Ahol az egyéni hangok kozosen alkotnak 1j valdsagot!” konszenzus
minikonferencian vett részt 2 munkatarsunk.

- 06.26-06.28-an “A munkahelyi konfliktusok kezelésének lehetdségei” cimil kreditpontos
téritéses tréningen vett részt 1 £6 gondozé munkatarsunk. )

- 09.18-an Veszprémben, a Szakmatdmogatds szervezésében megtartott LRD JOVA! —
Milyen is a jo szakmai program?” ¢. szakmai mihelytalalkozon vettiink részt.

- 09.27-én online eléaddson vettiink részt, , Iratbetekintési jog gyakorlasa” témaban.

- 11.14-én a Szocialis Munka Napja alkalmabdl a fenntartd altal szervezett rendezvényen
esetmenedzser munkatarsunk, Szabé Kinga Zsuzsanna kitiintetésben részesiilt. Elismero oklevelet
kaptak Matrai Zsuzsanna és Palasics Petra csaladsegitok, Adorjanné Jeczuska Nikolett 6vodai és
iskolai szocialis segito, Farkas Zsoltné gondozo.

- 11.19-¢n az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztet6 Forum iilésén az intézményvezeto tartott
eloadast ,Jelzérendszer miikddése Ajka varosaban” cimmel.

. 11.21-22-én Pépén, ,,UJIRAELESZTES — és ami mogotte van. Az ujraélesztés és annak
(lelki) terhei” c. tovabbképzeésen vettek részt Fercsak-Botkd Katalin csaladsegito, Illés Barbara
gondozoéné, valamint Kupi Andrea Eva intézményvezetd.

OSSZEGZES

Valamennyi szakmai egységnél megfigyelhetd, hogy klienseink, ellatottjaink egyre sulyosbodd
problémakkal kiizdenek és gyakori, hogy akkor kérnek segitséget, amikor mar krizishelyzet 4ll
fenn. Prevencios eréfeszitéseink nem minden esetben jutnak el az érintettekhez, meglatasaink
szerint ebben a jelzérendszeri tagoknak is kiemelkedd szerepe van. Tapasztalataink alapjan a
jelzérendszeri tagok kozott jo az egylittmiikddés, gyakoriak a kozos csaladlatogatdsok, a
személyes megbeszélések, valamint egyeztetések mind levelezés, mind telefonos forméaban. A
jelzérendszeri feladatokat rendszeresen kdzzétessziik, a jogszabalyvaltozasokat ismertetjiik annak
¢rdekében, hogy a megfeleld miikodtetést biztositani tudjuk. Minden teriileten nagy a fluktuacid,
igy a rendszeres egyeztetések nélkiilozhetetlenek.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei foként a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval allnak napi kapcsolatban, cégkapun
keresztlil folyamatosan érkeznek a felkérések hatdsagi intézkedésre torténd javaslattételre,
kornyezettanulmany készitésére, valamint szamos idézésen kell részt venniiik ezen tigyekben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok az Ajkai Jards valamennyi nevelési/oktatasi intézményét
ellatjak. Mindentitt nagy igény van a munkajukra, tébb intézményvezetd/igazgato is jelezte, akar
napi szinten is sziikség lenne a segitségiikre a gyermekek agresszivitasa, a gyermekek kozott
fennallo konfliktusok kezelése kapesan.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaliddsegitéi magas esetszammal dolgoznak, heti szinten atlagosan
3 jelzés érkezik hozzajuk, melyekre harom napon beltil (krizishelyzet esetén azonnal) meg kell
tenni a sziikséges intézkedéseket. Az el6z6 évekhez viszonyitva az esetszdmok — mind a
rendszeres, mind az tigyfélfogadason megjelend kliensek korében — megemelkedtek, valamint a
jelzésre indul6d kapesolatfelvételek is emelked6 tendenciat mutatnak. Szocialis asszisztensek
segitségével adomanyosztasunk napi szintli, ami a raszorulok szamara hatalmas segitség, viszont
megszervezése sok tobbletfeladattal jar. A szakmai munkdban megjelen6 mentélis leterheltséget a
munkatarsak is egyre nehezebben ¢lik meg.
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A Hizi segitségnyujtas teriiletén nagy volt a fluktudcid, egyre nehezebb gondozoé munkatarsat
talalni. A munka jellege nagyon megterheld, 4llandé fizikai és mentalis aktivitast kivan, bérezésiik
alacsonyabb iskolai végzettségiik miatt nem kedvezd, igy sokan az egészségligyet vélasztjak a
szocialis teriilet helyett.

A hazi segitségnytjtast igénybe vevok részérol a kérések véltozatosak, foként mentalis
problémaval kiizd6 idések napi életvitelét kell segiteni, valamint koruk, egészségi allapotuk miatt
otthonuk elhagyasara képtelen, gyakran teljes ellatasra szoruld idGseket kell gondozni. A
hozzatartozokkal valo egylittmikddés idénként nehézséget okoz a munkatarsak szamara,
el6fordulnak tulzott, nem a feladatkoriinkbe tartozo elvarasok, valamint ellatatlansag miatti
nézeteltérések, melyeket idovel sikeriil rendezni, megbeszelni.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a gyermekjoléti alapellatisra egyre nagyobb teher hérul,
melyet szamos probléma idéz el6, mindezt fokozza, hogy a szakellatas szamos nehézséggel kiizd
(ahogy az alapellatas is!). Prevencidés munkénk, a csaladokkal torténd rendszeres személyes
kapcsolat — foként otthonaikban - nélkiil6zhetetlen ahhoz, hogy a gyermekek csaladban
néhessenek fel, hogy a raszoruldk sajat otthonukban megkaphassak azt a segitséget, ami alapvetd
szitkségleteik biztositasahoz sziikséges.

Az idések sajat otthonukban torténd ellatasa szintén egy kiemelten fontos feladat, hiszen az idések
otthonai is féréhelyproblémakkal kiizdenek, a csaladtagok pedig egyre kisebb szerepet tltenek be
hozzatartoz6ik adpoldsaban, gondozasaban. A csaladok tdmogatdsa — ahogy a gyermekes csaladok
esetén -, az id6s hozzatartozok gondozasanak terén is kiemelt allami feladat lehetne, mely
vélhetéen a JOL-LET szempontjabdl 6ssztarsadalmi szinten is hasznos volna, nem beszélve a
koltséghatékonysagrol.

Ajka, 2025. februar 11.
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