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AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, MUKODESI ADATAL

Az intézmény neve, székhelye, elérhetiségei:
Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.
Tel/tax: 88/508-320, e-mail: aijkaigvermekjoletikozpontigmail.com
Web: www.ajkaigvermekjoletikozpont.hu

Székhely, nyitva all6 helyiség: A szakmai epységeknél keriil feltiintetésre.
Létrehozas éve: 2013,
Agazati azonositd: S0205094

Fenntarto neve, cime: Ajka Varos Onkorméanyzata 8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.

A hazi segitségnyiijtas biztositasara az aldbbi dnkormanyzatok fetadatellatasi szerzadést kotodttek:
e Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
e Ocs Kézség Onkormanyzata 8292 Ocs, Béke u. 35.

Ajka Viroes Onkormdnyzata az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatisi elemek
koziil az aldbbiakat biztositja az intézmény keretein beliil:

- tandcsadas,

- esetkezelés,

- pedagogiai segitségnyijtas,

- gondozas,

- étkeztetés (gondoskodas hideg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen kozteriileten éidk szamara)

- héaztartasi vagy haztartdst potld segitségnyijtds,

- készségfejlesztés,

- megkeresés,

- kozosségi fejlesztés.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont az alabbi 6nilld szakmai egysésekkel rendelkezik:

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.
I. Csalad- és Gyermeljoléti Kdzpont 8400 Ajka, Sport u. 2/C.
ITI. Hazi segitségnyjtas 8400 Ajka, Méra Ferencu. 7.

Miikodési teriilete:

e a Hazi segitségnyjtas tekintetében:
Ajka és Ocs kézigazgatasi teriilete.

» A Csaldd- és Gyvermekjoléti Szolgdlat:
Ajka, Halimba, Ocs és Szdc telepiilések kozigazgatasi teriilete.

# A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont ellatasi teriilete az Ajkai Jaras minden telepiilésére kiterjed.
Az Ajkai jards székhelye Ajka, a hozzd tartozo telepiilések: Csehbanya, Farkasgyepi, Halimba,
Kisl8d, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Széc, Urkit, Varoslad.

Az Ajkai jaras telepiilésein a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatast - az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléu
Kézponton kiviil — 2025, januar 01. napjaed] az alabbi intézmények biztositjak:
e Herend K6myéki Onkormanyzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgélata
8440 Herend, Kossuth u. 125,
Ellatasi teriilete: Magyarpolany, Urkéi és Varoslod kozségek kozigazgatasi teriilete.
»  Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata
8500 Papa, Csaky L. u. 12.
Ellatasi teriilete: Csehbédnya, Farkasgyep( és Kislod kdzségek kozigazgatasi teriilete.
o Tiskeviri Csuldd- 8s Gvermekjiléti Szolgdlat
8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48,
Elldrasi teriilete: Nyirdd kizség kozigazgatdsi teriilete.




AZ INTEZMENY FELLATASI TERULETENEK, FLLATANDO CELCSOPORTIANAK JELLEMZOI
(2025.01.01. allapot adatai alapjan)

Ajka bemutatésa

Ajka varosrészei: Belvaros, Padragkut, Bakonygyepes — Ajkarendek, Tosokberénd, Bédé és Csingervilgy. A
lakonépessége 26.917 f3. A lakonépesség haromnegyede a Belvarosban él, itt tdmériil a varos
lakasallomanyanak legnagyobb hanvada, kézel 8000 lakas. A virosrészek OGsszehasonlitasaban a
garzoniakasok (egyszobas lakdasok} ardnya a varosban itt a legmagasabb, mig a kemfort nélkiili lakasck ardnya
— az itt talalhatd panelhdzaknak kiszénhetden - nagyon alacsony. A véros dnkormaéanyzati bérlakas-allomanya
a Belvérosban koncentralddik: ezek dontd tobbsége az Ifjusdg u. - Kossuth L. u. - Ujélet u, — Kohdsz u. altal
hatarolt tdmbben, illetve a Petéfl Sandor u. — Frankel Led u. — Kosztolanyi u. — Méricz Zsigmond u. — Mdra
Ferenc. u. altal hatarolt tdmbben. A padragkiti varosrészben kiugrdan magas a komfort néllkiii, valamint
alacsony komfortfokozat lakasok szama. A Belviros utédn itt a legnagyobb az énkormanyzati tulajdonn
lakasok aranya is. Bodén magas az alacsony komfortfokozati lakasck ardnya (csak Padraglt és Csingervilgy
varosrészekben haladja meg ez az arany a bddéi értéket), valamint a komfort nélkili, félkomfortos és
szilkséglakasok ardnya a dupldja a varosi atlagértéknelk. A vérosrészek kézal Bakonygyepes - Ajkarendeken a
tegalacsonyabb a komfort nélkiili, flkemfortos és sziikséglakasok ardnya, valamint az egyszobas lakdsok
aranya. Alsoécsinger a vdlgy hagyomanyosan szegényebb része, egyik jellegzetes része a négy nagyobb
épilletegyitteshdl allo Kozponti telep. Baorkoskat Alsdesinger végén talalhatd, az itt épitett 28 lakds eredetileg
vajaroknak épillt. Az épiiletek allapota egészen 6, néhanyat még fel is Gjitottal, de a telepililésrész rossz hire
miatt megis alacsony statusi. Borkdskithoz tartozik a Vdjar utca vége is, ez madra talan egész Ajka
legszepényebb lakorésze, nagyrészt roma lakokkal. Szegregarum-gvanus terlilet a varosrészben a Vajar utca:
itt az dtlagosnal magasabb a munkanélkiiliek €s a segélybdl ¢€lok aranya, valamint az alacsony
komfortfokozati lakasok arinya. Csingervilgyben talalhatd Ajka teljes lakasallomanyanak 1,9%-a. Az
alacsony népességszamu haztartdsok magas eltfordulasat, és a lakatlan lakdsallomany eléfordulasat jelzi, hogy
ebben a lakésallomanyban csupin a teljes ajkai népesség 1,66%-a ¢él. A vérosrészben kiugroan magas az
alacsony komfort fokozati lakésok aranya, a komfort nélkiili, félkomfortos és szilkséglakisok ardnya,
valamint az egyszobas lakasok ardnya.

A foglalkoztatottak arnya a Belvaros utan Tosokberénden a legmagasabb 62,9%, mig a munkanélkiiliségi
mutatdk tekintetében (munkanélkiiliek ardnya 7,3%, tarids munkanélkiiliek aranya 4,1%) a Belvaros és
Bakonygyepes-Ajkarendek  rendelkezik  kedvezdbb  munkanélkiliségi  mutatdéval. A rendszeres
munkajbvedelemmel nem rendelkez8k aranya az aktiv kortakon (15-39 évesek} beliil a Csingervélgy, Bodé és
Padraglut telepiilésrészekben a legmagasabb. Padragkutat kiugroan magas munkanélkiiliség jellemzi a varos
egeészehez képest, ezen belill Csertelepen killéndsen magas a Szivarvany utca és a Gylirhegyi utca mentén.
Kiemelten magas a hatranyos helyzetli gyermekeket neveld csaldadok szdma az Iparos utca, Padragi utca,
Munkds utca teriiletein. Ttt a legmagasabb a munkanélldiliek aranya, a 8. altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezok szama. A varosrész szocidlis helyzete, a varos tébbi részéhez viszonyitva nagyon alacsony, a (00
foglalkoztatottra jutd inaktiv keresdk, illetve tamogatdsbdl &6k ardnya itt a legmagasabb., A hidtranyos
helyzetil, rossz szocialis koriilmények kozott €16 gyermekes csalddok zomében Padragk(ton, valamint Bodé-
Csinger varosrészekben élnek. A bodéi varosrész foglalkoztatottainak aranya (39,2%), alig marad el a varosi
attagtol. A munkanélkiiliek ardnya, illetve a tarios munkanélkiiliek ardnya viszont meghaladja a varosi atlagot.
Magas munkanélkiiliség jellemzd a Dézsa Gyorgy utca, illetve a Bartok Béla atca menti teriiltekre, a MAV-
lakotelep, valamint a Kandd Kalman lakotelep tombjeire. A Bakonygyepes - Ajkarendek vérosrész kedvezd
helyzetét mutatja a foglalkoztatottak aranyanak véroson beliili viszonylag magas értéke is (62,6%), amely
kedvezé munkanélkiliségi ratidval pdarosul (6,7%). Csingervilgy varosrész foglatkoztatoltsagi mutatdéi a
legrosszabbak a varosrészek koziil: itt a legmagasabb a rendszeres munkajévedelemmel nem rendelkezdk
aranva (37.1%), foglalkoztatott nélkiili haztartdsok ardnya (41,1%), az alacsony presztizsii foglalkoztatasi
csoportokban foglalkoztatottak ardnya {66,3%), a munkanélkiiliek aranya (11,3%} és a tartos munkanélkiiliek
aranya 86,8%) is.

Az iddskortak ardnya a Belvarosban a legmagasabb, itt a legalaczonyabb a 0-14 évesek aranya. Tésokberénd
kortsszetétele a varosi atlaghoz képest kissé eldnyosebb, 1,4%-kal magasabb a 0-14 éves korosztaly aranya,
1,2%-kal alacsonyabb az idéseké. Padragkiton az egyik legmagasabb a 60 év felettiek ardnya, ebben a
varosrészben a legalacsonyabb az aktiv kori népesség (15-59) ardnya, a gyermekek arinya a lakonépességen
beliil pedig csak a Belvarosban alacsonyabb. A bodéi varosrészben az egyik legmagasabb a 0-14 évesek
aranya, és viszonylag alacsonynak mondhaté a 60 évnél iddsebbek aranya. Ajka varosrészeit tekintve
Bakonygyepes — Ajkarendeken a legmagasabb az aktiv kortak ardnya. és a legalacsonyabb az idések aranya.
Csingervdlgy Ajka legkisebb lélekszami telepillésrésze, a népesség dsszetétele kedvezd: magas a gyvermekel
¢s az aktiv kortiak aranya, alacsony az idéskortak ardnya.

Ajka a térség oktatdsi kézpontja. A bolcsédei és dvodai kapacitas teljes korlien ellatja az igényeket, jelents
téréhely-ndvelési fejlesztések voltak az elmiilt években. A telepiilés altalanos iskolainak — kivéve az egyhazi
{(Romai Katolikus Egyhdz, illetve HIT Gyiilekezete) intézményeket - iizemeltetési feladatait a Papai
Tankeritlet tatja el. A telepiilésen egy gimnizium, egy szakkozépiskola és egy szakképzd iskola mikodik.




2022, majus 0-an atadasra kerlilt a Panuon Egyetem Ajka Kampusza. A nevelés-ckatdsi mtézményvek
tobbsége a Belvarosban talalhato.

A varos dnkormanyzata az alabbi egészségligyi alapellatasokro) gondoskodik: haziorvoss, hazi gyermekorvosi
ellatds 12 felndtt €s 6 hazi gyermekorvosi korzetben: fogorvosi alapelldtas 6 fogorvosi korzetben; figyeleti
ellatas felndtt és hazi gyermekorvosi tigyetet formajaban: védonoi elldtds 9 terlileti védondi kdrzetben, iskola-
egészsegligyl ellatas; egy ifjisag-fogorvos, valamint 6 iskolavéddndi korzet. Ajkdhoz tartozik a védondi ellatas
szempontjabol Ajka-Padragkit kérzet és Ocs telepiilés is. A vérosban — valamint megyei szinten is — a
legjelentdsebb egészségligyi szakelldtast ny(jtd intézmény a Magyar Imre Korhaz.

A varos kozosségl életének felpezsditésében sok szervezet, csoport vesz részt. Ilyenek a lakdkdzosségek, a
munkahelyek, az oktatasi, szocialis intézmények, egyhazak, civil szervezetek, sportegyesiiletek. Ajkan szamos
civil szervezet tevékenykedik. A véros kozmiivelddési feladatait a Nagy Laszlo Viarosi Mivelddési Kozpont és
Kényvtar latja el

Csehbanya bemutatasa

Nemetajka kis telepiilés a Magas-Bakonyban, a Tomna patak erdoktd! ovezett volgyében, Ajkatol 16 km
tavolsagra, lakonépessége 309 6. A teleplilésen a csaladok kevés kivétellel sajat tulajdont csalddi hézban
¢lnek, néhany otthonban t6bb generdcié él egyiitt. A hdzak tObbségében karbantartottak, a lakosck zdme
szerény, de elfogadhatd korilmeények kdzott 1.

A regisztralt munkanélkiitiek szama folyamatosan csokkend tendenciat mutat. A palyakezdé allaskeresélk (18-
29 éves népesséz) jelentds része elkoltozik a falubdl, kis szamban kimutathaté a szamuk, 6k alacsonyabb
iskolai végzettségliek. Az 55 év felettick foglalkoztatdsi mutatéi a telepiilésen alacsonyabbak a t6bbi
koroszidlyhoz képest. Helyben munkalehettség alig akad, legnagyobb munkéltatd az dnlormanyzat mellett
egy épitdiparral foglalkozo Kft.

Az dnkormanyzat szocidlis alapszolgaltatast nyajt, mely az étkeztetés &s hizi segitségnyljtas. A talugondnok
latogatja az arra rdszoruld embercket, segit nekik a mindennapi feladatok elidtasaban, hazhoz szalliga az ételt.
A telepiilésen sok idds €l egyedill, maganyosan.

Csehbanya telepiilésen nincsen 6voda, iskola, igy a gyermekek a varoslédi évodaba, vatamint a varostodi
&ltalanos iskolaba jarnak. A teleplilésen boélestde, napkdzi otthonos évoda és csalddi napkdzi sem milkédik,
mely jelentdsen rontja a kisgyermeket neveld nék esélyeit a munkaerdpiac teriifetén. A nyari iskolai, illetve
ovodai sziinetben fontos lenne a szabadidd hasznos eltdltését szolgald, egész napos rendezvények,
gyermekfeligyelet megolddsa. Az odnkormanvzat a veéddndi szolgalat bizlositasdrel feladat-ellatasi
megallapodas 0tjdn gondoskodik. A veéddéndi szolgdlat korzete Varosléd, Csehbanya, Bakonyjake,
Németbanya ¢és Farkasgyepil telepiilések teljes kozigazgatdsi teriilete, a korzet székhelye Varoslod.
Csehbanydn minden szerda délel6tt haziorvos rendel, aki a felndtt és a gyermek betegeket is ellatja.

A teleptilésen milkodé civil szervezetek részére — rendezvények szervezéséhez - az dnkormanyzat biztositja a
kultarhdzat. A kiskiozségekre jellemzé lakossigi szoltidaritas Csehbanydra nagymértékben igaz: a szomszédok
segitik, tdmogatjak egymast.

Farkasgyepl bemutatisa

Jelenlegi arculatat még a mult szdzad folyaman nyerte el, amikor még egyhiazmegyei erdészeti kdzpontként
tartottak szamon. Meg kell emliteni a Gyermekveédd Liga égisze alatt épiilt, ma Tudbszanatériumként mikodsd
intézményt, amely a megye és a Dunantdi térségébdl fogad betegeket. A telepiilés lakdénépessége 368 6. A
csaladok kevés kivétellel sajat tulajdonti csaladi hazban élnek, néhany otthonban t6bb generdcid él egyitt. A
hazak jovedelmi helyzettdl, a tulajdonosok igényétdl, igényességétd! fliggden karbantartottak.

A lakénépesség szama cstkkenést mutat, a népesség tiilnyomo részét a 18-59 éves korosztaly teszi ki, magas a
65 év felettiek létszama. Roma nemzetiségil nem €l a teleplilésen.

A regisztralt munkanélkiliek szama cskkend tendenciat mutat. A telepiilés egyik legnagyobb munkaltatdja a
Bakonyerdd Zrt., mely erdészeti tevékenységet végez és ezért t6bb alacsony iskolai végzettségti munkanélkiilit
is foglalkoztat. A masik nagy munkaltatd a Veszprém Megyei Onkormanyzat Tidégyoégyintézete, ahol
elsésorban noék vallathatnak munkat.

A telepiilésen nincs 6voda, ezért Bakonyjdkdra vagy Viaroslodre jarnak a gyermekek kiilén buszjarattal,
kisérével. Az dvodakba a 2.5 éves kori gyermekek felvétele is megoldott, de bdlesddei ellatdst nem tudnak
nydjtani. Farkasgyep( telepiilésen nines iskola, a didkok Varostddre, illetve Pépara jarnak.

Az dnkormanyzat szocialis alapszolgdltatist nyudjt az étkeztetés, hazi segitségnydljtas teriiletén. A véddnoi
feladatokat varoslodi székhellyel latja el az dnkorményzat. A védond fogadoérat tart a Faluhdz haziorvosi
rendeldjében, minden masodik héten latogatja a 3 év alatti gyermekeket. A telepiilésen egy orvos latja el a
felnott és a gyermek betegeket, hetente 2 napon rendel a Faluhdzban kialakitott orvosi rendeldben.

A teleplilésen nincs jatszotér, illetve sportpalya. A Faluhdzban nyilik lehetéség kozOsségi programok
szervezeésére, sziinidds programokat szervez a telehdz vezetdje, illetdleg ingyenesen hasznalhatéak a
telehdzban talalhatd szamitogépek.




Halimba bemutatasa

A telepiilés a Kisalféld és a Déli-Bakony 1abanal fekszik Ajkatd! 11.5 kn-re, lakonépessége 1.199 6. Halunba
kézséy lakdsallomanya 2008-ig jelentds szamban emelkedelt, azota alig valtozott. Az énkormanyzat berlakas
és szocialis lakasallomannyal nem rendelkezik. Az életveszélves, elégtelen lakhatdsi koriilmények kozoit éldk
kérilményein az o6nkormanyzat természetbeni tamogatdsokkal igyekszik envhiteni. A telepiilésen
hajléktalanok nincsenek.

A népességszam alakulasaban 2012 évidl novekedés tapasztalhato. A legmagasabb a [8-59 éves korosztaly
szama, a lakossdg 60%-a aktiv kord. A 0-i4 év kozotti lakossag az Gsszlakossdg 16%-at teszi ki, amely
nagyobb, mint a 65 év feletti lakossdg ardnya (11%). Halimba kdzségben a népességszerkezet fiatalos, a
telepiilés nem eloregedd. A roma lakosok szdma megkozelitoleg 60 f6, szamukra problémat jelent az
elhelyezkedés, foképpen alkalmi munkdbol, segédmunkabol és segélybdl tartjak fenn magukat €s csaladjukat.
Jovedelmi helyzetiik, életkoriilményeik nem kielégitdek.

A 15 és annal idosebb lakossdg 11.8 %-a nem rendelkezik az altalanos iskola 8 osztalydndl magasabb
végzettséggel, illetve a ndk iskoldzottsaga alacsonyabb, mindezek ellenére kevesebb a regisztralt allaskeresé
nék szama, mint a férfiaké. A regisztralt allaskeresdk szdma csokkend tendenciat mutat,

A regisztralt munkanélkiiliek korcsoportos eloszlasa szerint a legmagasabb munkanélidiliségi mutatok a 21- 25
év kézott fiatalokra és a 46-50 év kozottt korosztilyra jellemzok.

A kozségben két koznevelési intézmény mikadik, egy ovoda és egy altaldnos iskola. A helyi 6vodaba, ill. a
helyi altalanos iskolaba fogyatékossaggal €16 gyvermek nem jar.

2010 6ta a helyi évodaban bolcséde is mikodik, amely tobb helyi sziilé munkdba vald visszakerillését
segitette. Az ovodaba jard hatrdnyos helyzetli gyermekek ardnya 30% korili, a halmozottan hatranyos
helyzetiiek aranya 6-10%. A vonzaskorzetbdl t5bb gyermek ingazik a halimbai altalanos iskoldba, 6k foképpen
a szomszédos Szécrdl érkeznek., Az altaldnos iskolas gyermekek 20%-a hdtranyos, 2-3%-a halmozottan
hatranyos helyzetil.

A haziorvosi és gyermek haziorvosi ellitis egy orvossal biztositott. A védondi ellatas 1 6 védond
alkalmazasaval torténik. A védéndi szolgaltatas az orvosi rendeld épiiletében, a Tandcsadoban megoldott.

A telepiilésen a rendszeres, szervezett sportprogramok szdma megfeleld. A fiatalok és a felnéttek szamara az
évente megrendezésre kerlilé Nagyboldogasszony Napi Bacsa és Falunap illetve az Egészségnap keretén beliil
érhetdek el szervezett sportprogramok. A mér hagyomannya valo falunapi focimérkdzés egyre 16bb érdeklbdot
vonz a helyi focipalyara.

Kisléd bemutatdsa

Kisléd az egyik legrégebben lakott telepilés Magyarorszagon, Ajkatol 8 km tavolsagra, lakonépesscge 1.269
6. A lakasok szamaban kismértékil ndvekedés tapasztalhaio, allapotuk kozepesnek mondhaid. Sok az idds
ember, akik egyediil probaljak fenntartani, karbantartani a viszonylag nagy telken talalhato lakohdzukat. A
telepiilésen az dnkormanyzat tulajdoniban 3 ingatlan van, melyet bérbe ad a raszoruldknak.

Kislédhoz hat kiiltertilet tartozik: Vashamor, Borsedpuszta, Banyatelep, Vasitdllomas, Keresztmajor,
Erdészhdz. Kislodté]l 5 km tavolsagra fekszenek minden iranyban. Busszal, illetve vonattal minden killtertteti
rész megkozelithetd. A legnépesebb telepek Borsodpuszta és Banyatelep. Borsodpusztan tobbségében romak
élnek. Aram és vezetékes viz mindenhol biztositott. Banyatelepen talalhato a Sobri Joska Bakony Kalandparlk,
ahol a legtébb munkalehetdség is biztositott. Keresztmajor teriiletén jelenleg birkatelep lizemel, nem €l senki
életvitelszeriien a telepen.

A népesség alakuldsat tekintve 1998-2002 kozott volt egy erdteljes novekedés, mely napjainkra stagnalt. A 0-
14 éves korosztaly a lakossag 15 %-a. A telepiilésen belill a népesség nemek szerinti eloszldsa kozel azonos,
kicsit tobb a férfi. A ndk azonban magasabb életkort éinek meg, mint a férfiak. A munkan€lkili nok
szazalékos aranya alacsonyabb a munkanélkili férfiakénal. A telepilésen nem jellemzbek az etnikai
konfliktusok, békésen élnek egyiitt a magyar, német és roma szarmazasi emberek.

Kislédon a legnagvobb foglalkoztatd az dnkormanyzat, a regisztralt llaskeresok szama csékkend tendenciat
mutat. Az allaskeresésben leginkabb érintett korosztily a 45-62 évesek, valamint a palyakezdd fiatalok. A
nyilvantartott palyakezdék szama évr6l évre névekszik, de a 180 napnal régebben regisztralt munkanéikiilielc
szama az elmilt évekhez képest csokken. Kisldd lakossaganak 30%-a rendelkezik nyugdijjal, nyugdijszerii
ellatassal. Az elmilt idgszakban a nyugdijasok szama novekedett.

A telepliléstd] 5 km tivolsagra |évo Borsodpusztan 85-90 6 1. Az itt €16 csalddokban szinte minden esetben
van tartésan munkanélkiili. a gyermekek hatranyos helyzetiiek, tobbségik segélyekbol, csaladtamogatasi
ellatasokbot el.

Kislédon ovoda és mini bolesdde mitkadik, az dvoddaba jars gyerekek 45 %-a halinozottan hatranyos helyzetil,
melynek oka a sziilok alacsony iskolazottsaga, a csalidok szegregdlt, ingerszegény krnyezete, €s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben vald részesiilés. Az intézményben a logopédiai ellatas is megoldott.

A telepiilésen német nemzetiségi altalanos iskola mikodik. Az étkeztetést egy helyi vendégld biztositja az
ovodasok, iskoldsok és szocidlis étkeztetésben részestilék szamara. A szocidlis étkeztetést igénybe vevik
szama &vrol évre nd.




Kislédon az egészségligyi alapellatast az Gnkormanvzat fenntartasaban all6 haziorvosi szolgalat 1aga el a
felnott és gvermel eltdtast egy orvos végzi, A fogorvosi ellatas helyben, vallalkozasban mikadik, A véddéndi
szolgdlat egy védéndi kirzette] miikadik.

Az onkormanyzat altal mik&dtetett Mivelddési Haz ad otthont a kulturalis rendezvények nagy részének:
finnepi megemlékezések. iddsek napi tinnepsés, adventi linnepkor, felndit és gverekbdlok. Az épiidet felsd
szintjén talalhatd a konyvtar, valamint egy klubhelyiség, amely olvasoszobakeént szolgal, illetve a civil
szervezetek dsszejdveteleinek ad helyet. A konyvtarban internet elérhetdség is biztositott. A telepiilésen aktiv
civil élet mikddik, fontosnak tartjik a nemzetiségt hagyomanyok apolasat, 6rzését.

Magyarpolany bemutatésa

Magyarpolany Ajkatol 84 Lkm-re talalhatd zsakfalu, lakonépessége 1351 6. Elégtelen lakhatasi
kérilményeket biztositd lakasok, egyéb lakdscélra hasenalt, nem lakascéld ingatlanok, illetve bérlakdsok nem
talalhatdak a telepiilésen. A faluban kevés olvan alacsony jovedelemmel rendelkezd csalad éf, akik nem tartjak
rendben lakésukat.

A kozség lakonépessége hulldmzd képet mutat, jelenleg folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A nemek
szerinti megoszlast tekintve a ndk aranya magasabb. A lakossigot legmagasabb aranyban a munkaképes
koruak {18-39 éves) alkotjak. A 15-17 éves korosztaly képviselteti magat a legalacsonvabb szamban. melynek
oka, hogy kozépfokil végzettség megszerzése utin a fiatalok elhagyjak a telepiilést. Jelentds a német
nemzetiséglinek szama. A telepiilésre a romai katolikus vallds a jellemzé.

A regisztralt munkanélkiiliek szama csdkkend tendenciat muiat.

A kdzségben altaldnos iskola, ovoda és mini bolesdde mikodik. Az iskolaba gyermekek 30 %-a jar mas
telepitlésrol, utaztatasuk az onkormdnyzat dltal (izeteltetett iskolabusszal biztositoft. A hatranyos helyzetl
gyermekek szama nagyon csekély.

A faluban mikddik a Magyarpolanyi Alapfoki Muvészetoktatdsi Intézmény, melyben festészet. grafika,
keramia, néptanc, tanc, szinjatszas, rajz, festés, kézmiivesség témakban vehetnek kition-orikat az érdeklodésk.
A telepiilésen dvoda, bdlesdde elérhetd a gyermekes csaladok szaméra.

A helyi dnkormanyzat altal biztositott szocidlis étkeztetést igénybe vevdk szama folyamatosan névekszik.

A héaziorvosi elldtasban | 6 haziorvos tevékenykedik. A Faluhazban a lakossag egészségmegtrzése érdekében
prevencios napokat szervez az dnkormdnyzat. Minden évben sor kerill a Veszprém Megyei Tudégydgyintézet
szervezésében kihelyezett tiidGsziirésre.

A miivelddési haz konyvtaraban e-Magvarorszag Pont keretein belil szélessavi internet hozzaférés biztositott,
tovabba fénymasolni és nyomtatni is lehet. A legnépszerlibb sportnak, a focinak a helyi focipalya ad helyet, a
telepiilésnek sajit focicsapata van.

Nyirad bemutatisa

Nyirad kézség a Bakony hegység délnyugati 1labanal talalhato, Ajkardl 19 km tavolsagra, lakdnépessége 1.891
fo. A telepiilésen folyamatosan né a lakasok szama, mely részben az Onkormanyzat altal biztositott
kedvezményes ari, kdzmivesitett telkeknek koszonhetd. Az dnkormanyzat tulajdonaban 6 darab bérlakis van,
melyek allapota megfelelé. Hajléktalansdg nincs a telepiilésen. A lakdsviszonyok jellemzé problémdi a
kozmidij-, itletve lakashitel-tartozasok, hatralékok felhalmozddasa.

A teleplilés lakossdganak tébb mint fele nd, melynek 49%-a 19-65 éves, tehat aktiv kora. A népesség nemek
szerinti megoszldsa jol mutatja, hogy a nék atlagosan magasabb életkort émek meg, mint a férfiak: a 65 év
feletti nok ardnya a telepiilés §sszes n6i lakosahoz viszonyitva 19% — ugyanez az arany a férfiaknal 13 %. Az
dregedési index évrol-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A regisziralt munkanélkiiliek szama mind a nék,
mind a férfiak esetében évrdl-évre egyre kevesebb.

A telepiilésen egy oOvoda, bélesbdei férbhellyel és Altaldnos iskola mikédik. Diszlexids-prevencios
tevékenységek is biztositottak az intézményben.

A teleplilésen a Baptista Szeretetszolgdlat hézi segitségnyiijtast, a Maltai Szeretetszolgalat koézbsségi
ellatasokat biztosit. Egy helyi civil szervezet a jelzérendszeres hazi segitségny{ljtast tAmogatja a fogyatékkal
élok és idoskortak részére. A kozétkeztetést az dvoda bbvitésével kialakitott konyha biztositja.

A teleptilésen | f6 védénd dolgozik. A 0-3 év kozétti gyermekek szdma kis mértékben, de folyamatosan nd.
Nyirddon egy haziorvosi praxis tzemel, mely elidtja a felnotteket és gyvermekeket is. Az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz vald hozzdférést tekintve az alapellatason kivill az ingyenes egészségligyi szlirések fontosak,
amelyet rendszeresen igénybe vehetnek tiiddsziirés formajaban a lakosok.

Ocs bemutatasa

Ocs telepiilés a Kab-hegy délnyugati libanal, dombos-lankds tajon elteriild kis kozség, Ajkatol 16 km
tavolsagra, lakénépessége 223 5. Kis lélekszdmi telepiilésrdl van szo, ahol a népességszam kismértékil
ndvekedése figyelhetéd meg. Osszességében magasabb a telepiilésen €16 ndk szama, ez fileg a 65 év feletti
korcsoportndl mutatkozik. A fiatalok tanulmanyaik bejezése utdn — munkalehetdség hidnyaban - nem nagyon
térmek vissza a telepiilésre.




Az Onkormanyzat bérlakas es szocialis lakasallomannyal nem rendelkezik. A telepiilésen egyéb, lakascélra
hasznalt nem lakdscéld ingatlan nem taldlhato. A telepillésen Ovoda, iskolai okiatds nem mikodik, a
gvermekek Halimbara, Ajkéra. Ajka-Padragkitra jarnak intézményekbe.

Az aktiv kor( lakossdgnak csak elenyészé része helyezkedik el a helyi munkaerbpiacon, t16bbségiik a kozeli
Ajka varosaba ingazik.

A telepiilesen a szocialis étkeztetést az 6nkormanyzat biztositja. A haziorvosi és gyermekorvosi teenddket a
padragi haziorvos lagja el, heti egy alkalommal rendel helyben, 2 éraban.

Az dnkormanyzat fenntartisaban milkddé Faluhdz ad otthont a kézség kulturdlis életét szervezd Milvelddési
Haznak. et kapott helyet a kényviar, mely mozgokonyvtir formijdban mikodik. Ezen kivil a helyi civil
szervezetek s klubok is it tartjak rendezvényeiket. Az épiiletben taldlhatéle még az dnkormanyzat hivatali
helyisége és klubhelyiségek. A kizségi miivelddési hdz a falu szellemi életének kdzpontja.

Sz8c bemutatasa

A telepiilés a Kisalfdld és a Déli-Bakony l4banal fekszik, Halimba szomszédsagdban, Ajkatdél 12 km-re,
lakonépessége 463 6. A telepiilésnek a kozponti belteriileten kivill harom lakott kilktertilete van: Hatarvdlgy,
Farkasberek, Kiralydombi-tanya. Szécon a lakdsok szdma folyamatosan né, amely részben az onkormanyzat
ahal biztositott kedvezményes artl, kozmiivesitett tetkeknek készinhets. Az énkormanyzat tulajdondban nincs
bérlakas, illetve egyéb lakascélra hasznalt nem lakéscéli ingatlan. Hajléktalan személy nincs a telepiilésen.

A teljes lakossagra viszonyitott idés kortiak ardnya alapjan a ndk tobb mint 40%-a, a férfiaknak tobb mint
30%-a 60. €letév feletti. Az dregeddsi index évrol-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A telepillés népesség
adatai csaloka képet mutatnak, mert a teleplilés kiilerlletén talalhaté Hatarvolgy telepiilésrészen talalhatd a
Ujvari Janos Reformdtus Szeretetotthon Széci Részlege, az itt lako 154 5 jelentds aranyt képvisel a
lakossdgon belll, akik id6skornak.

Vaildsi felekezet hovatartozas szerint a telepiilés 60 %-a romai katolikus. A nyilvantartott &llaskeresék
korében a legnagyobb aranyt a 8. altalanos iskolai végzetiségiiek képviselik (45-50%). A 8. altalanosnél
alacsonyabb iskolal végzettséggel rendelkezok csokkend tendenciat mutattatnak. A regisziralt Allaskeresdk
szama csdkkend tendenciat mutat.

A szocidlis étkeztetést egy helyi Bt. segitségével oldja meg a telepiilés. Az étkeztetést szocialisan raszoruld
idések vehetik igénybe. A telepiilésen nines dvoda, iskola, gy a gyermekek a kizeli falukba, varosokba jamak
at.

A telepiilésen egy haziorvosi praxis iizemel, a kdzeli telepiilésrdl jar 4t a haziorvos, mely egyarant ellatja a
felnbiteket és gyermekeket is. A helyi lakossdgnak lehetdsége van a Miivelddési Haz programjait latogatni,
szinhazi eléadasokat rendezvények alkalmabdl szerveznek. A telepiilésen Kdzségi Konyvtar is talalhaté, mely
heti négy alkalommal kereshetd fel. A konyvtar informatikai eszkozikkel ts rendelkezilk: szamitogépek
nyomtatoval, €s internetezési lehetdség biztositott. A kozmilvelddési intézmeny rendezveényein a leggyakoribb
az iddsek részvétele, pl. nemzeti tnnepek, megemlékezésel, hagyomanydrz0 programok: farsangi mulatsag,
bucsi és Talunap, kardcsonyi miisorok €s kézmives fogialkozasok.

Urkit bemutatasa

Urkiit bakonyi telepiilés, a Kab-hegy északi oldalan, 400 méter magasan a Csinger patak vélgyében feleszik,
Ajkatol 9,5 km tavolsigra, lakonépessége 1972 0.

A telepiiléshez tartozik Zséfiapuszta lakott kiilteriilet is, ahol a lakésok nagy része rossz allapoti. Urkit kézség
Onkormanyzata 7 db bérlakassal rendelkezik. A telepiilésen az elégtelen lakhatasi koriilményekrdl nincs
hivatalos nyilvantartds, de tudomasuk wvan olyan csaladokrol, akiknek a lakhatdsi korilményeik nem
megfeleléek. Urkut telepiilésen hajléktalan személy nincs.

A lakossdgszam alakulasat tekintve a kdimyezd telepiilésekhez képest gyors a népességvesziés. Az Oregedesi
index 100 felett van, a 65 év felettiek tdbben vannak, a telepiilés eldregedd, sok az egyediilalls, foként dzvegy
nd. A lakossag jelentds részének lelkiiletében tovabb €l német nemzetiségi eredete, élnek még erre emlekezd
hagyomanyai. A regisziralt dllaskeresék szama kis mértékben, de évrél évre csokkend tendencidt mutat. A
telepiilésen ovoda, bblesédei férShellyel, és dltalanos iskola biztositott,

Urkiiton kiilsn hazi gyermekorvosi kérzet nincs, ezért ezen elldtds is a felndtt hdziorvosi kérzetben torténik.
Szentgal kizséggel megosztott fogorvosi kdrzet biztositott,

A kultralis, kbzmivelddési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést a telepiilésen a Konyvtar és Kozisségi Haz
biztositja. A Kozosségi Haz ad helyet a hossz( évek &ta miikddo — dnkéntesen szervezdditt — Nyugdijas Klub
részére, ahol rendszeresen tartanak dsszejéveteleket.

Varostod bemutatdsa

Viarostdd a 8. szami foairdl kénnyen megkiozelithetd, Ajkatd]l 13.4 km tdvolsdgra talilhatd, lakonépessége
1.339 £8. A telepiilés kiilterilletéhez tartozik Ujmajor és Rudermajor, ahol 6sszesen 14 lakott ingatlan taldlhaté.
A telepiilésen nincs szocialis bérlakas.

A népesség szama kismértékil emelkedést mutat, a férfiak és a ndk ardnya szinte megegyvezik. Kormegoszlas
szerint az aktiv kordak aranya 60 % koriil mozog, az inaktivak aranya kb. 40 %.




A nyilvantartott allaskeresok szama 2011 &vibi lassi esokkendst mutat, A regisziralt munkanéiiiiliek koziit a
21-40 éves korig taldlhatd a legnagyobl ardny.

Az oOnkormanyzat szocidlis alapszolgdltatasként étkeztetést, hazi segitségnvijidst, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit. A telepiilésen az étkezretés vallalkozd bevondsaval torténik, amit a hazi szocidlis
gondozd szallit ki az igénvlok részére,

A teleplitésen dvoda bolesdde térdheflvel, valamint altalanes iskola mikodik. Az altaldnos iskolaba jard
diakok 4,4 %-a él szegregdtumnak nevezhet$ kitlterifleten. A helyi dltalanos iskola tanuldinak dlralaban 20%-a
hatranyos helyzetil. A hatranyos ¢s veszélyeztetett tanulok nagy része szegény csaladokban €, ahol egyik vagy
mindkét szilé munkanglkiidi. A Varoslod kiiltertiletén €16 didkok menetrendszerinti jarattal, kisérdvel jarnak
be iskolaba. Az autobuszjaratok kbzlekedése igazodik az iskolai idéhéz.

A helyi énkormanyzat tartja fenn a haziorvosi szolgalatot egy f6 korzeti orvossal. Gyermekorvos allandé
Jjellezgel nem mikodik a telepiilésen. egy honapban egy alkalommal Ajkardl jar ki a gyermekorvos, A védondi
szolgdlat jelenleg tarsulas formajaban mikodik, melynek kdzpontja Varosldd. A telepiilésen Neémet és Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat miksdik.

Rudermajorba elsésorban sok gyermekes csalddok kéltdznek, akik juhaszkodassal, illetve allatgondozassal
foglalkoznak €s a helyl gazdasigndl kapnak munkat és egyben szallast is. Gyermekeik autdbusszal jarnak
iskolaba, ovodaba valamelyik szill - altalaban az anya - kiséretében, hiszen a férfiak munkavallalasa miatt
koltdznek a kiilterilletre. A telepiilésrészen a munkanélkiliség atlagosnak mondhato, viszont kicsi a 65 év
felettiek aranya.

Ujmajorban a régi, termel6szovetkezeti szolgalati lakdsokat vasarolhattak meg a lakosok, ide elsésorban a
munkalehetdség vonzotta az embereket. ltt gabonaszarito, gépbedllité mihely majd tydkfarm is mikodatt,
mindig volt valami mezdgazdasagi profild tizem a teriileten. Manapsag inkabb az tapasztalhato, hogy a
lakosok Varosiéd telepiilés belterliletén vesznek ingatlant és csak olyan csaladok maradnak, akik mar
gyermekkoruktd] kint éltek, magulc épitettels hazakat, gépkocsival rendelkeznek és ragaszkodnak a helyhez.
Viérosldd belteriiletérd] a kulteriiletre kikoltozés nem jellemzd.

Az Ajkat Csalad- és Gyermekj&léti Kdzpont onalld szakmai egységeinek bemutatasa:

1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8400 Ajka, Méra F.u. 7. Tel: §8/508-320, 20/418-3144
E-mail: csaladsegitoajka@email.com

Ellatottak szamdra nyitva alld egyéb helyiségelk:
8452 Halimba, Petéfi S. u. 22, Tel: 20/470-9515
E-mail: csaladsegitohalimbaszoc@gmail com

8292 Ocs, Béke u. 35. Tel: 88/508-320, 20/418-3144
E-mail: ¢saladsegitoatka@gmail com
8452 S=dc, Kossuth u. 41, Tel: 20/470-95153

E-mail: csaladsegitohalimbaszoc@gmail com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO!

A szolgaltatast Ajka, Halimba, Ocs és Szdc telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban
tartdzkodasi hellyel rendelkezd, segitségre szoruld személyek, vagy csaladok, valamint lakcim nélkiiti
hajléktalan személyek vehetik igénybe. A szolgdltatas kiterjed az ellatasi teriileten €16 magyar
allampolgarsagn, valamint — ha nemzetkdzi szerzddés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt
illetve befogadott jogallasy, tovabba a magyar hatésagok altal menekiiltként, illetve hontalanként elismert
gvermekre es sziileire - akik lakohellyel, lakohely hidnyaban tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs
ismert lako-, vagy tartdzkodasi helyiik, de hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken élnek.

Szolgaltatast igénybevevék: krizishelyzetbe keriilt, veszélyeztetett személyek, csaladok, gvermekek, tartos és
fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €ldk, kronikus
betegek, pszichiatriai betegek, kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek,
csaladok, bhajléktalanok. A Szolgalat jellemzden anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapcsolatiartasi
problémak, csaladi konfliktusok, szenvedélybetegség, biinelkdvetés, tankotelezettség elmulasztasdval
kapcsolatos problémdak rendezésében torekszik a segitségnyujtisra. A Srzolgalatet vele nem rendszeres
kapcsolatban allok is felkereshetik eseti jellegged, problémaik megolddsa céljabdl.




A SZOLGALTATAS CELJA. FELADATA. ALAPELVEIL
Az 1993, ¢vi 111 t5rveny 64. § (1) bekezdése alapjan a szolgdltatds célja segitséget nydjtani Ajka, Halimba,
Ocs és Szde telepiilések mikédési terilletén €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol.
A csaladsegité és a hozzafordulé kliens kdzds munkalkodasa - szocidlis segitdmunka - sordn a szakember
tamogatdsa mellett a probléma felismerését, meghatarozasat kovetden az egyének, csaladok. csoportok,
kozdsségek hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érheinek el eredményt kapesolau konfliktusaik.
problémaik kezelésében. Cél, hogy csdkkenjen a kiszolgaltatottsag és a periférikus helyzet.
A szolgaltatast nydjtd csalddsegitd munkatarsak
- a segité munkaformak biztositasa soran megtartjak az egyenld banismod kovetelményet, tilos
barmilyen hatranyos megkilénbdztetés,
- egyiittmitkddnek az egyénnel/csaladdal, legjobb szakmai tuddsukkal elésegitik a problémamegoldas
folyamatat,
- a segitségnyujtas folyamatiban mindenkor az egyén/csaldd helyzetéhez, sziikségleteihez igazodva
biztositjak szolgaltatasaikat,
- betartjak a Szocidlis Munka Etikai Kodexének alapelveit.,

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvényben szabalyozottak szerint
ellatasokkal &s intézkedésekkel a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitésehez, a
szilléi  kotelezettségek  teljesitéséhez  segitséget  kell nydjtani.  Gondoskodni  kell a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl, a hidnyzo szilldi gondoskodds potlasarsl.

A Szolgilat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tortént nevelésének elésegitése érdekeben

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl valod tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutds segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélvek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutas megszervezese,

- a valsdghelyzetben 1évd vdrandos anya tamogatésa, segitése, tandcsokkal valé cllatasa, valamint
szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjolési alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajuidsanak megszervezése,

- aszabadid§s programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésenek segitése,

A Szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleldé és jelzd rendszer miikodeetése, a nem dllami szervek, valamint
maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget eloidézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- az észlels- jelzérendszeri tagokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodo feladatot
ellatd  személyekkel és intézményekkel vald egylittmikodés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

- thjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
ordkbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

- a gvermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkaval eldsegiti a gyermek probléméinak
rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjdléti alapellatasok. szocialis alapszolgaltatisok, egészségligyi
ellatasak, pedagogiai szakszolgalatok igénybevetelet.

A szolgaltatast nyujto csalddsegitdk

- eljarasukban a gyermek mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el,

- biztositjak a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

- egyiittmitkddnek a csaldddal és elosegitik a gyermek csaladban toreénd nevelkedését,

- szervezési, szolgaltatdsi. gondozasi feladataikat a gyermek és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez
igazodva nyujtjak,

- acsaladok érdekében egyiittmiikddnek a telepiilés gyermekvédelmi rendszerében tevékenykeddkkel,

- agyermek védelme sordn az egyenld banasmod kovetelményét megtartjak, tilos barmilyen hatranyos
megkiilonbdztetés,

- betartjdk a Szocialis Munka Etikal Kédexének alapelveit.

16




A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK.
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocidlis segitbmunka a csalddsegitd ¢s a  szolgdltatdst igénybevevd szemely/csalad egyiities
mupkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmikodési megallapodasban keriil régzitésre,
amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji soran nem zarhato le.

Az egyiittmiikodési megallapodds tartalmazza az igénybe vevd &s torvényes képviseld neveét, elérhetdséget, az
esetkezeldst végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét, az igénybe vevd nyilatkezatat arrdl, hogy tajékoztatast
kapott a szolgdltatds elemeirdl, azok tartalmarsl, feltételeird], az intézmmény &ltal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartasokrsl, panaszjoga gyvakorlasanak madjarol, az igénybe vevd nyilaikozatat egyiittmikidésének
szandékarol, és annak mdomdsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézmeényi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a
jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol, Az egylittmiikddési
megallapoddst az intézményvezetd irasban kiti meg a szolgaltatist igénybe vevdvel, a megallapodast a
csaladsegitd, az igénybe vevd €s az intézményvezetd is aldirja. (A megallapoddst a 2.1 szamu melléklet
tartalmazza.)

A szocialis segitémunkdaba bevont csalddrol/egyénrdl az esetfelelés esetnaplot vezet, melynek szerves részet
képezi az egylittmikodési megdllapodas, a cselekvési terv, valamint a segitd folyamatro] idorendi sorrendben
keszitett feljegyzések. Kotelezd dokumenticié a nyilvantartds, valamint a KENYSZI vezetése,
gvermekvédelmi probéma esetén a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) hasznalata,
Javasolt dokumentacid a forgalmi naplo elkészitése.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatas biztositdsa sordn, a gvermek veszélveztetetiségének felmeriiiése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltdrdsdra, sorsanak meglervezésére és végighisérésére a gyvdamhatdsagok, a
teriileti gvermelvédelmi szakszoledlatoh, a gyermelgsléni szolgdlutok és a személves gondoskoddst nyljio
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol szole 233/1997. (XIL17.) Korm. rendelet alapidn
mitkddterett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) szolgdl.

A GYVR célja, hogy biztositsa a killonbizd gvermekvédelmi szolgdliatdsok, intézmények, valamint a hatdsdgok
kiizott az 1997, évi XXXT. t6rvéy adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek figvelembevételével a kdlesonds
tGjékoztaldst és az egytittmiikdddss, tovdbhd megielolie az elvégzendd gondozdsi-nevelési feladatokar, és
lehetdvé fegye a gyermek sorsdnak alakiidsdban részt vevd imtézménvek és hatdsdgok tevékenységének
ellendrzésdt.

A szolgdltatds az igénybe vevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsok, valamint a Szolgalamal
folytatott segitd beszélgetések, és segitdé munkaformdk atjan valdsul meg. A szocidlis segitbmunka sordn
csaladonként éves atlagban legalabb havi harom személyes taldlkozas megszervezése szilkséges egyiddben 25
csaladdal, ezen felil egy csaladsegitt havi atlagban legfeljebb 10 csaladot tamogathat szocidlis
segitbmunkéval kevesebb talalkozas biztositasaval.

Létrejovd kapacitas: a kliensek esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakulasa, fejlédése a
hatékeny konfliktuskezelés modszereinek datvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti kapcesolatrendszer
er0sodése, egyéni érdekérvényesités, kdztsségi részvéte] megvalosuldsa.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézséggel kilzddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezese,

- szocidlis segitdémunka, {gy a csalddban jelentkezd mukodési zavarok, illetve Kkonfliktusok
megoldasanak elsegitése,

- kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejleszies,

- a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegel, a pszichidtriai betegek, a
kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére
tanacsadas nyQjtasa,

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodteti a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert {jelzérendszer), melynek keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek étetkoralmeényeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok, szolgaltatisok irdnti szitkségletét, gvermekvédelmi
vagy egyeh hatésdgi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kételezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
vald thjékoztatasra,

- tajékortatja a jelzbrendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket ¢s az ellatdsi teritletén €18
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl,
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fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢ a szolgaltatasairdl
tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettseg mértekéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetetisée kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyezietettség megszinieiése érdekében,

az intezkedések tényérd! tajékoztatia a jelzést tevdt. feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjén megtett intézkedésekril heti rendszerességgel jelentést
leészit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, melvet a kovetkezd hét kedd délig teljesit,

a jelzérendszeri szerepldk egyittmikadésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmal tandcskozast tart minden év februar 28. napjaig, valamint éves jelzbrendszeri
mtézkedéest tervet keészit, hatdrideje minden év marcius 31. napja,

fotyamatos kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

Az észleld rendszer mitkodtetésével kapesolatos feladatokat a telepiilési jelzdrendszeri felelés koordindlja, aki
kapcsolatot tart a jardsi jelzbrendszeri tanacsaddval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelz6rendszer tagjaival eldre meghatdrozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A szakmakozi megbeszélések szeptember,
oktdber, november, marcius, aprilis és majus honapokban keriilnek megszervezésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informacios adatokat
eylijt és tajékoztatja

a szulot, illetve — ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi dnalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nelkiil is, fejlettségétd] fligeden — az it¢ibképessége birtokdban levd gyermelet mindazon
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrél, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges
védelem biztositasanak elosegitésével,

a valsaghelyzetben levé varandos anydt az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tAmogatasokrdl
és ellatasokrol,

a szlletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vélsighelyzetben 1évH varandos anyat a nyilt és a
titkos Orokbefogadast eldkészits teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok fevékenységérdl és
elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziilot az drokbefogadas utdnkdvetése kirében igénybe vehetd szolgaltatasrdl, és
segiti az utankovetést végz0 szervezet felkeresését.

A Csalad- ¢s Gyermelkjoléti Szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasaban, a csalddban
€16 gyermek gondozasiban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérésének érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kirnyezetében jelentkezé eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe, 0jabb problémak megeldzésébe,
koordindlja az esetkezelésben koézremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgdltatdsban dolgozdk egylittmikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a kbzos
problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazisa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldashan érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabbd kordtdl, érettségétdl fiiggden az érintett
gyermekeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyvermek és sziild (tdrvényes képviseld)
kozremikadésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelds eredményességét,
kozremilkodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

segitséget nyljt a Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont szocialis diagnozis felvételi szakértdje szamara,
hogy a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan a szakértd elkészithesse az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaliatdsokat meghatarozd szocialis diagnézist.

A Csalad- és Gyermelgjoléti Szolgélat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, itletve csalddot veszélyeztetd kisrillményeket és
a veszélyeztetelt személy, iiletve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti szitkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatisok kdzvetitése érdelében
egyiittmilkadik a teriifetén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyijt a szolgiltatisok, ellatasok
igényléseben,




- a valsdaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatasclhoz, ellatasokhoz szikséy esetén a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz valé hozzajutasban.

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gendozéshoz vald hozzajuidsban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevl okok megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek mielébbi
hazakeriiléset,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémal ¢s hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése céljabadl
- olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvetel a rossz szocidlis helyzetben 1évd szilonek aranytalan nehézséget okozna,
- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézmenyeknél, valamint az egyhdzi ¢s a civil szervezeteknél az el8z¢ pontban szereplé programok
megszervezesét.

A hivatalos Gigvek intézésében vald kozremUksdés kirében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevik ligveinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségersl,

- a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felkérésere a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitéltve kdrnyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
szold 149/1997. (1X.10)) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajekoztatast nyljt az
drokbetfogadott gvermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli,
vagy a CUsalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozd szelgaltatas, intézkedés szitkségessége mertil
fel, esetmegbeszélést kezdeményvez,

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sillyos veszély esetén a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kdzpont €rtesitése
mellett kézvetlenill tesz javaslatot az ideiglenes hatalyn ethelyezésre.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat munkatarsai havi egy alkalommal — tehetdség szerint a honap elséd keddi
napjan — esetimegbeszélést tartanak a folyamatban 1évé esetekrdl, rendezvényekrdl, aktualitdsokrdl.

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi napi kapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetimenedzsereivel/tanacsadoival, mely lehetdséget biztosit a szitkség szerinti esetkonzultaciora.
Indokolt esetben a Szolgalat és a Kozpont munkatarsai frasban is tapékoztatjik egymast, illetve kdzds
csaladlatogatast tesznek.

Az 1993, évi Il térvény (Szt.) 64. § (2) bekezdése és a 1997, évi XXXI. tdrvény (Gyvt) 17. §-a szerinti, a
gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a csalad, a személy krizishelvzetét észleld rendszer (jelzérendszer)
mitkddtetése a Szolgalat fetadata.

Az ¢szleld- €s jelzdrendszer tagjai:

A jegyzd, a jarast hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyl szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi
feliigyeldi és a jogi segitségnylljtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomast. (Szt. alapjan.)

A jelzbrendszer tagjai — a Gyvt. alapjan — az egészségiigyi szolgaltatdst ny(jtok, védondi szolgalat, haziorvos,
hdzi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyfljto szolgaltatok, koznevelési intézmények, renddrség,
ligyészség, birosdg, partfogo felligyeldi szolgalat, dldozatsegités és karenvhités feladatait ellatd szervezetek,
menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szalldsa, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi
személyek, munkaligyi hatdsag, javitdintézet, gyermekjogi képviseld.

A jelzérendszeri tagokkal torténd egylttmilkddés moédja: telefonon, vagy személyes uaton tirténd
esetkonzultacio, {ridsban torténd egyiittmikodés é&s  kolesonds tajékoztatas, esctkonferencia, kozos
csaladlatogatas, szakmakdzi meghbeszélések, éves szakmai tandcskozas megszervezése.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE — A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA, MODJA:
Megeldzd tevékenység:
- figyelemmel kiséri a lakossiag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, a nagyszamban eldéfordulo
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatdst nyujtéd fele;
- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- €s jelzd rendszert miikadtet, ennek keretében eldsegiti a
szocialis, egészségiigyl szolgaltatdk, oktatasi intézmények, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyjtéd
szolgdlat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek részvételét a megeltzéshen:

13




- a beéikezett jelzésekre felkeresi a csalddot, tajékoztaja szolgdltatdsairdl, megteszi a sziikséges
intézkedéseleet a veszélyeztetettség €s a krizishelyzet megelOzésére. Az intézkedéselrdl tajekoziaija a
Jelzést tevit.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megbrzése. a csalad életében jelentkezd problema
megsziintetése érdekében:
- t4jékoztatja a hozza forduldkat a szocialis, csaladtimogatasi, tarsadalombiztositasi, foglalkoztatassal és
fogyatékossaggal kapcsolatos ellatisok formdirdl, az ellatdshoz valo hozzajutas modjarol;
- szocidlis, életvezetesi, mentalhigiénés, mediacios és allaskeresési tandcsadast nyfjt;
- segitséget nyljt az egyénnek szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tgyek vitelében;
- segitséget nynjt az egyén, csalad panaszanak orvoslasa érdekében;
- szocidlis segitomunka biztos{tasdval eldsegiti a csalddban jelentkezd krizisek, mikadési zavarok,
konfliktusok megoldasat.

Egyéb, az altaldnos segitd szolgdltatas korébe tartozo feladatok:

epveénekkel, csaladokkal végzett szocialis munka:

- segitséget nyljt egyéneknek, csalddoknak kapesolatkészségiik javitasahoz,

- krizishelyzetben segitd beavatkozast biztosit, melyet krizisintervencidval valosit meg;

- tandcsadast ny(jt tartds €s fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal élok, krénikus és szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitdészer-problémaval
kiizddk, valamint egyvéb szocilis problémaval kiizdok ¢és csaladtagjaik részére;

- segitséget nyljt az ligyintézésben;

- természetbeni, pénzbeli ellatdasokat kdzvetit:
természetbent juttatdsok: rendszeresen gy(ijt hasznalt ruhanemiit, melyek szétosztasdhoz az adomanyok
mennyiségétdl fiiggden ,Ruhabérzét” szervez, biltoradomanyok kozvetitését végzi a raszoruldk
SZAmara.
pénzbeli ellatasok kdzvetitése: segiti az telepililési tAmogatasok, pénzbeli juttatasok, méhanyossagi
ellatasok, segélvek intézését,

- gondozott csaladok gyermekeinek fejlesztd foglalkozdsokat kozvetit;

csoportokkal végzett szocialis munka:

- az azonos problémaval kiizdok szamdra csoportfoglalkozdsokat szervez, figyelemmel kiséri az alulrél
j6v0 kezdeményezéseket,

- segiti specidlis tAmogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miikadtetését,

- a szabadid® hasznos eltoltéschez csoportos és kozosségi programokat szervez a Szolgalattal
rendszeresen kapcsolatban 4llo csalddoknak és gyermekeknek, melyek napkézis tabor, jatszdhaz,
ifjusagi klub, idiiltetés forméjaban valésulnak meg;

- acsalad kapesolatrendszerét erdsitd programokat szervez;

kozbssépekkel végzett szocialis munka;

- feladata a rdszoruldk érdekeinek érvényesitése, 4j ellatasok bevezetésének kezdeményezése;

- kezdeményezi specialis ellatisok megszervezését, bevezetését;

- kozosségeket, telepiilésrészeket érintd szocialis problémak esetén a kozdsségi szocidlis munka
eszkiizeinek alkalmazasdval segiti a pozitiv iranyd valtozdsokat.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds feladatait tajékoztatas nydjtdsaval, szocidlis segitbmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok. ellatasok kdzvetitésével latja el.

Az altaldnos segitd szolgaltatds keretében nydjtott szolgdltatdsok nyujtdsa folyamatos; az iinnepekhez,
szabadidés tevékenységekhez kapesolodd programok alkalomszeriien, az igényeknek megfelelden
biztositottak.

A Szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészséelipyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgdalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozisi feladatokat végez. Tevékenysége korében
- folyamatosan  figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis  helyzetét,
veszelyeztetettséget,
- meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges intézkedést,
- szervezi az 6nallo helyettes szl foglalkoztatasar, (foglalkoztatdsa esetén nyilvantartist vezet a
helyettes sziildi férohelyekrdl),
- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési tnkorméanyzatnal 0f ellatasok bevezetését,
- biztositia a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,
- részt vesz a Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban.

Specidlis segitd szolgaltatas keretében feladat:
Hajléktalanok utcai gondozasanak és téli krizisellatasanak biriosiiasa
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Az utcal szocidlis munka célja, feladata az intézményes ellatasbél kiszorult vagy azzal szemben bizalmatlan,
az utcan életvitelszeriien tartozkodd egyének, csoportole szocidlis €s mentalhigiénéds segitése, elsdsorban
életmentés, megeldzés, integrilds céljabol.
Az utcal szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartdzkodd hajléktalan személy helyzetének,
életkdriilmenyeinek figvelemmel kisérését, szilkség esetén cllatasanak kezdeményezését, illetve az ellatds
biztositdsahoz kapcsolddo intézkedés megtételdt,

e A hajléktalan személyek fetkutatasa, szilkség esetén megfeleld intézménybe juttatasa.

e Tajékoztatas, informaciogylijtés.

s Ugyintézés,

e Szolgaltatas nyujtasa.

e  Szocidlis munka végzése egyénekkel, csoportokkal, kézosségelkel.
A szolgdltatds palydzati tamogatasbol a téli krizisiddszakban biztositott Ajka varos kzigazgatasi teriiletén.

A Voros Kod kiadasdval dsszefliged feladatok:
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma vords kéd figvelmeztetést ad ki kilondsen a -10°C vagy annil
alacsonyabb homérséklet, a 27°C feletti napi kozéphdmérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat masodik szintl
veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiséga csapadék, szélsdséges id6jards valtozas), az életet és
testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Az utcal szocialis munkat végzd szolgaltatd a diszpécserszolgalatnak
e jelzi, hogy 8sszesen hany utcan é16 ember ethelyezése szikkséges, illetve
e jelzi, ha egy-egy tgyfel elhelyezése esetében specialis elhelyezésre van sziikség (mozgassériilt, idés
sth.),
e megadja az elhelyezdst kérd személyek adatait is: név, sziiletési id6,
e jelzi, hogy az ligyfelet a fogadd intézménybe tudja szdllitani, vagy az lgyfél személyesen fog elmenni
a fogadd intézménybe.,
Regionalis diszpécserszolealat elérhetbsége:
Utcai Szocialis Segiték Egyesiilete Kozép-Dunantili Regionalis Diszpécser Szolgalat, Tatabanya (Fejér,
Komdrem-Esztergom, Veszprém megye) Tel: 06-34/511-028,
A vorts kod figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €16, elhelyezést kérd hajléktalanok elhelyezése
elsddlegesen = hajléktalan elldtast nyQjté intézmények feladata. Ha az elhelyezés ilyen intézménvben nem
megoldhat6, akkor az egyéb bentlakdsos szocialis intézményeknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra
raszorulokat.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

A Szolgalatoi vele nem rendszeres kapcsolatban 4lld egyének/csaladok is felkereshetilk eseti jelleggel,
problémaik megoldasa céljabol.

A szocidlis segitdmunka elsdsorban Onkéntességen alapul, amely a segitségre szoruld személy kérelmére,
inditvanyéra torténik. A szolgaltatds az igénybe vevd otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasol,
illetve a Szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformdk Gtjan valosul meg. A segitd
munkaformak kiilondsen a szocialis segitémunka, a szocialis csoportmunka és a kdzdsségi szocialis munka.

A Szolgdlat nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele feltételhez nem kitheto,
ingyenes. A szakmai munka sordn a csalddsegitd a kiiens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait
bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 1L
tirvény, az informacids Snrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. torvény,
valamint az Etikai Kodex rendelkezéseit.

Ha a gyermek védelme az ellatds Snkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény az ellatas kotelezd igénybe vételét rendeli el A
személyes gondoskoddst nyujtd ellatds igénybe vételét a helyi onkormanyzat képviseld-testiletének
hatarozata, valamint a gydmhat6sag hatdrozata alapozza meg.

Specidlis esetekben (pl. taboroztatis) téritési dij Lkérhetd, mely bevételezésre keriil az intézmény
kéltségvetésébe.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgdltatas igénybe vétele eldtt a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodds feltételeirdl: az
ellatas tartalmardl €s feltételeirdl; az intézmény éltal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrol; személyi
adatol kezelésérdl: az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga gyakorldsanak maédjarol. A segitséget kérd kliens
esetkezelés biztositdsa esetén felvilagositast kap a segitségnynjtas, egytittmikddés modjaroel, a segitségnyijtas
folyamatarol, varhato eredményérol.

A Szelgalat folyamatosan tajékoztatia a lakossagot az elérheté szolgaliatasokrd! informacios kiadvanyokon,
illetve a médidn keresztiil. Ezekre a jelzdrendszer tagjain keresztiil, a jelzbrendszeri megbeszélések soran is
felhivja a figvelmet.

Az intézmény szekhelyén és nyitva allé helyiségei hirdetOtablajan tajékoztat a csaladsegites és gyermekjoléti
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szolgaltatas elérhetdségeirdl {neév, cim, telefonszam, e-maileim, weboldal. nyitvatartasi id6), valamint a
lészenléti szolgdlatrol (tel: 06-20/226-2322),

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIA, FORMAI

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a kijeldlt médszertani intézmény altal
keszitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgdltatisi mddszerek alkalmazasara. Részt vesznek a modszertani
intézmény altal kezdeményezett, szocialis és gyermekvédelmi rendszerben tapasztalatcseréjét szolgald
szakmai rendezvényeken, mihelyeken, tovabbképzéseken. A munkatirsak szakmai munkdjuk magas
szinvonalon végzése érdekében szitksée esetén szakmai tandcsadast, illetve allasfoglalast kémek, illetve

oo

mind&sitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek tovabbképzesi kotelezettségiiknek.

A csaladsegitd munkatarsak kiégésének megeldzésére szupervizio biztositott. A szupervizié — tobbek kdzott -
névell a tudatossigot a szakmai munkaban; megtamogatja a munkatirsak kozotti egyiittmiikodést; erdsiti az
dnismeretet.

TL. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség:8400 Ajka, Sportu. 2/C.
Tel: 20/260-5481
E-mail: gikagvermekiolet@email com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO!

A szolgaltatds kiterjed Ajka, Csehbanya, Farkasgyepii, Halimba, Kisléd, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Szdc,
Urkut és Varosléd kozségek kizigazeatasi terliletén €16 magyar allampolgarsag, valamint — ha nemzetkdzi
szerzbdés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogdllasi, tovabbéa a
magyar hatosdgok altal menekiiltkeént illetve hontalanként elismert gyermekre és sziileire - akik lakohellyel,
lakohely hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lakéd-, vapy tartozkodasi helyiik, de
hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken élnek.

A Koézpont anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapesolattartasi problémak, csalddi  konfliktusok,
szenvedélybetegség, biinelkdvetés, tankdtelezettség elmulasztasaval kapcesolatos problémdk rendezésében
torekszik a segitségnyjtasra. Hatdsagi intézkedéssel érintett - védelembe vett, utdgondozott, ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott — gyermekekkel és csaladjaival all kapcsolatban, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyezteteltség megsziintetése, valamint a
csaladjabdl kiemelt gyermek sajat csaladidba téeténd visszahelyezése érdekében.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiipyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvényben szabélyozottak szerint
ellatdsokkal és intézkedésekkel a gvermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
szlilot  kotelezettségek  teljesitéséhez  segitséget kell ny(jtani. Gondoskodni kell a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl, megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasérdl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbd! kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyvermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasdval szolgalja a gyvermek testi és lelki
egészségénelk, csaladban tirténd nevelkedésének elBsegitését; a gvermek veszélyeztetettségének megeltzését;
a kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Ajkai jaras teriiletén milkddd csalad- és gyermekjdléti szolgalatok
feladatainak szakmai tamogatdsa érdekében
- havi rendszerességgel — lehetdség szerint a hdnap elsé csiitdrioki napjan - esetmegbeszélést
tart a szolgdlatok szamara és sziikség szerint konzultacidt biztosit,
- tdjékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érinté valtozdsokrol,
illetve a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nydjtott, kizvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A Csalad- és Gyermekjolét Kézpont
1. a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gvermek veszélveztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek ¢s szitkségleteinek megfeleld ondllé egyéni és csoportos
spectalis szolgaltatdsokat, programokat nyilji, amelynek keretéhen biztosit:
- utcai (lakotelepi) szocidlis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,
- korhazi szoctalis munldat,
- gyermekvédetmi jelzbrendszeri készenléti szolgilatot,
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- Jjogi tajékoztatasnynijtase és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzuliaciot, csaladterdpiat, csaladi déatéshozé konferenciat.

2. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek
védelmere irAnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gvermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénelk megteleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyljtdséra, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabél torténd kiemelesére,
a leend® gondozasi helyére vagy annak megvdlioztatdsara, valamint a gyermek megeldzo
partfogasanak melldzesére, elrendelésére, fenntartasira &s megszilntetésére,

- egyiittmilkodik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megelozd partfogd feliigyeldvel a
blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeldzd
pértfogdsat,

- acsaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat végez —az
otthont nwijté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd
intézménnyel egyiittmitkodve — a csalad gyermeknevelési koriiiményeinelk megteremtéséhez,
javitasahoz, a szuld és a gyermek kozéiti kapesolat helyredllitasdhoz,

- utégondozast végez - az otthont nyidjto ellatast, illetve a teriileti gvermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyittmikddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe veti gyvermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyajtasidhoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

3. szakmai thmogatast nyiyjt az etlatasi teriletén miiksdo csalad- és gyermelgoléti szolgakatok szamara.
Az ellatasi teriileten mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szdamdra biztositott szakmai
thimogatasrol ,Protokoll” rendelkezik.

A szolgaltatdst nyijtd esetmenadzserek

—  Eljarasukban a gvermek mindenekfelett allé érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el.

—  Egylttmikodnek a csaladdal ¢s eldsegitik a gyermek csalddban torténd nevelkedését.

— A csaladok erdekében egyiittmikddnek a gyermekvédelmi rendszerben tevékenykeddkkel.

— A gyermek védelme sordn az egyenld banasmdd kovetelményét megtartjak, tilos barmilyen hatranyos
megkiilénbdztetés.

A esalad- és gyermeljoléni szolgdliatds biztositdsa sordn, a gyermek veszélyezteteltségének felmeriilése esetén,

a gyermek élethelyzetének feltardsdra, sorsdnak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosdgok, u

teriileti gyermelvédelmi szakszolgdlatok, o gvermekjoléni szolgdlatol és a személyes gondoskodast nyiijto

szervek és személyvek dltal kezelt személyes adatokrol szélé 235/1997. (XIL17.) Korm. rendeler alapjan

miikddieiett Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (GYVR) szolgdl.

A GYVR célja, hogy biziositsa a killinbiézd gvermekvédelmi szolgdltatdasok, intézmények, valamint a hatosagok

kozott az 1997, évi XXXI. i6rvéy adathezelésre vanatkozo rendelkezéseinek figvelembevételével u kdlesinos

tdjékoztatdst és as egyiittmitkaddst, tovdbhd megjeldljie az elvégzendd gondozasi-nevelési feladarokat, és

leherdvé tegye o gyermek sorsdnak alakitdsdban részt vevd imtézmeények és hatdsdgok revékenyvségének

ellendrzését.

A MEGVALOSITANDO PROGRAM KONKRET BEMUTATASA. A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1. Elgsegiti a csaladi konftiktusok megoldasat — kiilondsen valas, gyermek-elhelyezés és kapesolatiartas
esetében — az drintett csalddtagok kozotti kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezelé maodszer
alkalmazasaval.

2. Kezdeménvyezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatisok, egészségligyi-,
szoctalis ellatas és pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

3. Javaslatot készit a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, védelembe vételére, csaladbol t6rténd kiemelésére,
leendd gondozasi helyére.

4. Elkésziti a védelembe vett gyvermekek egvéni gondozasi-nevelési tervét, illetve a gydmhatosag
megkeresésére a  csaladi  potlék  természetbeni  formaban  18rténd  nyujtasdhoz  kapcsolods
pénzfelhasznalési tervet.

5. Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez a gyermek ideiglenes
hatalyi elhelyezésére, nevelésbe vételére vonatkozdan.




6. Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelvezése érdelében segitsézet nyait a gvermek neveléséhez

szlikséges koriiimeények megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo-gyermek kapesolat helyreallitasahoz.

Utogondozdst folytat a gyermek csaladjaba torténd visszailleszlkedése érdekében.

Segiti a nevelési-okiatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatdst végez.

Biztositja az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat.

0. Ellatja a korhazi szocidlis munka feladatait, egyiittmikodve az egészségiioyi intézményekben
alkalmazott kérhdzi szocilis munkasokkal.

11. Biztositja a gyermekvédelmi jelzérendszeri készentéti szolgalatot.

= 0 5

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODIA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai havi egy alkalommal — lehetéség szerint a honap elséd keddi
napjan — esetmegbeszélést tartanak a folyamatban 1évd esetekrdl, rendezvényekrol, akmalitasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei/tanacsaddi napi kapesolatban éllnak a Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgalat csalddsegitdivel, mely lehetdséget biztosit a szitkség szerinti esetkonzultacidra.
Indokolt esetben a Kdzpont és a Szolgdlat munkatarsai irasban is tajékoztatjdk egymast, illetve kozés
csaladlatogatast is tartanak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittmilkodik az Ajkai jards terliletén miiksds csalad- és gyermekjoléd
szolgdlatokkal, havi egyszeri alkalommal — lehetdség szerint a honap elsé szerdai napjan — esetmegbeszélést,
sziiksép szerint esetkonzultdcidt biztosit,

A Kozpont egylittmiikédik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatekat ellatdkkal, gyermekyvédelmi
intézményekkel, a jelzérendszer tagjaival: iskolak, dvodak ifjusdgvédelmi feleldsel, hazi gvermekorvosok,
védondi szolgalat, Nevelési Tandcsadd, Varosi Miivelddési Kézpont, Gyermekek Haza, renddrség, birdsag,
ligyészség, partfogo feliigyeld szolgalat, Pszichiatriai Gondozé, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, munkaligyi hatésag, aldozatsegités és karenyhités szervezetei, menekillteket befogadd
allomasok.

A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikidés modja: telefonon, vagy személyes dton torténd
esetkonzultacio, irdsban torténd egyittmikodés és  kolesonos tdjékoztatis, esetkonferencia, kozos
csaladlatogatas, szakmakdzi megbeszélések.

A jelzdrendszer jarasi szintli koordindldsa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
¢ koordinalja a jaras teriiletén maksdo jelzbrendszerek munkéjat,
» szakmai tamogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélésel, az éves szakmai tandcskozis szervezéséhez,
valamint az éves jelzbérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,
e Osszegylijti a telepiilések jelzbrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkeddsi

terveket,

e a csalad- es gyermekjoléti szolgalatok megkeresése alapjan segitséget nyajt, szitkség szerint
intézkedik,

e segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kdzott koniliktus
megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek milkédésével kapesolatban,
o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
e 2 kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot
tart az Orszigos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal.
A jelzorendszer jarasi szintii feladatait, illetve azok koordinalisat Kupi Andrea Eva jarasi jelzérendszeri
tandcsads latja el, részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a szenvedélybetegségek, azon beliil a kabitdszer probtéma megelizése,
alternativak biztositasa érdekében mikodteti a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumot, mely dsszehangolja a helyi
intézkedéseket, kezdeményezéseket.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA — A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT GONDOZASI, NEVELESL FEJLESZTESI FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA,
MODJA:
Javaslattéte] hatésdgi intézkedésre
A Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont javaslatot tesz a gyamhatosag részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megeldzd partfogasara.

- ideiglenes hatalyi elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,
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- csaladba fogadasara,

- harmadik személyné! torténd elhelvezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogado gyam kirendelésére,

- tankételezettsége teljesitésének elémozditasara,

- leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

- utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyjtasara.

A javastattétel soran a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl vald védelemhez valéd jogat, a sajai
csaladjaban torténdé nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartisdhoz, apolasihoz valo jogat, valamint a
gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

Javaslattételre a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére is sor keriilhet, Ebben az esetben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont javaslataban megjeloli a kezdeményezd szolgdlat és a gyermeket gondozo
csaladsegitd adatait, védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, szlikség szerint kiegészitve
tovabbitja harom munkanapon beliil a gyamhatosag felé.

A csaladi potlék természetbent formaban torténd ny(jtasa sordn a csalad- €s gyermelgéléti kdzpont:

egyittmikadik a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, kélesdndsen
tajékoztatva egymast a gvermek elhanyagolasdnak megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nytjtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl,

figvelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nytjtdasardl szold hatdrozatban
foglalt rendelkezések megvalosulasat, sziikség esetén kezdeményerzi a hatdrozat felillvizsgalatat,
fefiilvizsgalat sordn tajékoztatdst ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtisa
eredményérol, tovabbi szilkségességérdl,

ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szikségleteiben bekdvetkezett valtozasol indokoljak, aj
pénzfelhasznalasi tervet készit és azt megkiildi a gyamhatosagnak,

részt vesz a gyamhatosagi targyalason,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt alld gyermek esetében a Kézpont
szolgaltatasait a gyamhatosag, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani,

Egyviittmitkddési formak:
—  Veédelembe vetel — kotelezé egyittmikodés
A gyermek veszélvertetettségének megsziintetése céljabol végzett tevékenység sordn az esetmenedzser:

Személyes tAmogatd kapesolat soran segiti a gyermeket a veszélyeztetd kortilmények elharitasaban,
a sziildket a gyermek gondozasanak-nevelésének megszervezésében. Gyermekeink védelmében
elnevezésli imformatikai rendszerben (GYVR) gondozasi-nevelési terv készitése, hatariddlk
megallapitasa, félévenkénti helyzetériékeiés.)

Szilkség szerint mas szolgaltatok és segiték bevondsat megszervezi a veszélyeztetd koriilmeények
kezelése céljabdl: az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasiaba bevonhatd a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat csaladsegité munkatarsa is.

Egyuttmitkodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel: tdjékoztatia a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozo korittményekrél, sziikség szerint kozosen végeznek csalddlatogatdst és kozosen hallgatjak
meg a gyermeket, helyszint biztosit a megeldzd partfogd felugyeldnek a viselkedéskorrekeios
esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz és a megeldz8 partfogassal Gsszefilged egyéb feladatai
elvégzéséhez.

A gyermek silyos veszélyeztetése esetén, ha a probléma az alapellatas keretei kdzdtt, dnkent vallakt
intervencids technikakkal nem oldhatd meg, a Kézpont hatdsagi eljardst kezdeményez,

Javaslatot tehet: a gyermek védelembe vételére, ideiglenes hatalyu elhelyezesére, a pyermek
nevetésbe vételére.

Feladatok a védelembe vétel soran:

Javaslattétel a kirendelhetd esetmenedzser személyére.

Az esetmenedzser a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR) egyéni
gondozdsi-nevelési tervet készit, melybe bevonhatja a Csaldd- és Gyermekjoleti Szelgalatot,
valamint megelézd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megeldzo parifogot, a sziikséges
intézményeket, szolgaltatdkat, személyeket, védelembe vélelt segitd személvt és teveékenysegiiket
koordindlja. A terv megalkotdsa soran fomntos szempont, hogy a probléma megoldasa céljabol
meghatarozoti lépések a gyermek., szl és mas bevont <rintett szamara elérhetoek,
megvaldsithatoak, elvarhatdéak legyenek. Az adatlapot félévente, illetve sziikség szerint
feliilvizsgalja.

A kirendelt esetmenedzser feladata a gyermek gondozédsdnak-nevelésének figyelemmel kisérése,
szilkség szerint a gyamhatosdg tdjékoztatasa, a gyermek és szUl0 tAmogatdsa a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitdsaban, a megvalosulas ellenbrzése, értékelése, sziikség esetén a terv
modositasa.

Amennyiben az egyéni gondozdsi-nevelési tery megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld
egyiittmikodése miatt nem lehetséges, jelzi ezt a gyamhatosdgnak, felhivia a szuld, illetve a
gyermek figyelmét amra, hogv a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekveédelmi
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gondoskodds mds eszkizénelk alkalmazdsara keriilhet sor; javaslatet tesz a gyamhatdsagnak a
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének alkalmazasara.

— Amennyiben a megvaldsitis az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szofgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgditatdsban dolgozok mulasztasa
miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a gyamhatdsagnalk,

—  Nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa

Feladatok a csaladbdl kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében:

- A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, €s — amennyiben a csaladjaba toriénd visszahelyezes
nem lehetséges — csaladbafogadasat a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
kell eldsegiteni.

- Azesetmenedzser elkésziti a ,.Csaladi kapesolatok, csaladgondozas tervezese nevelésbe vétel esetén”
adatlapot a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (GYVR)., melybe
bevonhatja a Csalad- és Gyermekjéléti Szelgdlatot. Az adatlapot félévente, illetve sziikség szerint
felilvizsgalja.

- A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziildket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapesolattartasban.

- A nevelésbe vételt kivetden és annak minden felitlvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdseégeirdl, kivéve, ha a gyermek Orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel iddtartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozas: helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢s a sziild, vagy a
kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének
eldsegitése a gyermek érdekeben all.

- Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatdsdra, ha a sziildk vagy a kapesolattartasra jogosult mas személy korilményeiben,
¢életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

- A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran az esetmenedzser tajekoztatja a gyamhatosagot
a gyermeknek a sziilovel, valamint a mas kapcsolattartasva jogosult személlyel vald kapesolatanak
alakuldsirol, a sziilok életkorillményeinek alakulasardl, a csalddbafogadas lehetdségérsl

—  Utdgondozas

~ Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdégondozisat a gydmhatdsdg hatarozata alapjan latja el,
ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésér, lakdkdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskelai végzettségének, szalkképzettségeének
megfeleld munkahely felkutatasat.

- Az utégondozds sordn az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmilkadik az otthont nyujto eilatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

- Az esetmenedzser a Gyermekeink védelmeben elnevezésii informatikat rendszerben (GYVR) egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit, melybe bevonhatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL KORE RENDSZERESSEGE

Kapcsolattartasi figyelet biztositja
- agyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilld vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a
talatkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
- afeliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elzetes egyeztetést kdvetden a feliigyeletet ellatd
szakembert,
- az érintettek kérésére, tlletéleg a gyamhatdosig kezdeményezésére gyvermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediacid),
- a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast.
A kapesolattartasi ligyelet pénteki napoken 13.30-17.30 ora kdzotl, elozetes irasbeli megéllapodas szerint
ellenérzott vagy segitett formaban, a fokozatossdg elvét betartva egymastél kilonélé sziild-gyermek,
nagysziilo-gyermek kdz6tti talalkozdsok segitése.
Kapesolattartasi medidcio: a modszerrel eldzetes idopont-egyezietés alapjan sziilokkel/nagyszilskkel térténd
négyszemkézti, majd kozis beszélgetés megvalositdsa minden félnek megfeleld, a gyermek érdekeit szolgalod
megallapodas 1étrehozasanak céljaval. A mediacios Gilés soran a kapcsolatigyeleti mediator semleges félként
az alldspontok tisztdzasara, a megolddsi iehetségek felvazolasara torekszik azzal a szandékkal, hogy végill
egy mindkét ¢l szamara megfeleld megallapodds j6jj6n 1étre irdsos formaban.

A kapcsolattartisi tigyelet szolgéltatasait az Ajkai jaras telepiilésein — Ajka varos kivételével - a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csalddsegité munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek megfelelden.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka feladata:




- a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcén 18U, kallods,
csellengd gyermek segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatds és felligvelet nélkiil
maradé gyermek lakohelyére torténd  visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdemenyezése,

- a gyermele beilleszkedését, szabadidejlik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jdras
terilletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, illetve egyeb helyszineken, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is. A helyben csaladsegité €s gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
csaladsegitd munkatarsak segitségével kozds prevencids programok szervezése, valamint az intézmeny
altal szervezett programok, rendezvények kiterjesztése az Ajkai jaras telepiilésein €l6 gyermekekre,
csaladokra (pl. Kabitdszeriigyi Egyeztets Férum vetélkeddi, prevencios hét, gvermeknap).

Kérbazi szocialis munka feladata:
- a Magyar Imre Kdrhaz szillészet-nbgydgyaszati osztalyan a kérhazi védéndvel egylittmikédve a
valsaghelyzetben lévd anyanak és gyermekének segitése,
- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvi-nek megfeleld
mtézkedések megtétele,
- apszichiatriai és rehabilitacidt végzd osztalyokkal vald egyiittmitkodés.
A korhazi szocialis munka biztositdsa a Magyar Imre Koérhazzal (8400 Ajka, Kordnyi u. 1.), valamint a
Veszprém Megyei Onkormanyzat Tildégyogyintézetével (8452 Farkasgyeptli, 049/2 hrsz.) kotot
egyiittmiikddesi megallapodasok alapjan torténik.

Készenleti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjéléti Koézpont nyitvatartasi idején kivil felmerilld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjekoztatas ny(jtdsa. A készenléti szolgdlat
aliandoan hivhato telefonszam biztositasaval elérhetd, szama: 06-20/226-2322.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajekoztatast nydjt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérsl.

A készenléti szolgalat mitkodésérdl, elérhetdségerodl, valamint a lelkisegély-telefonvonalak elérhetségér6l az
Agkai jaras telepiilési Snkormanyzatainak hirdetdtabldjan tajékoztatol ethelyezése biztositott.

Pszichologiai tanacsadasok: elssorban gyermekekkel kapcsolatos magatartasi, nevelési, beilleszkedési
problémak esetén pszicholdégus nyijt segitséget, a gondozas alatt alld csaladokra vonatkozdan —
csaladsegitovel, esetmenedzserrel torténd konzulticiod Gtjan, eldre egyeztetett iddpontokban. A tanicsadésok
folyamatosan biztositottak az Ajkai Jaras teriiletén.

Jogi segitségnyuijtas: a raszorulok ingyenesen biztositott jogi segitségnyujtas keretében segitséget kaphatnak
beadvanyszerkesztésben, vagy Ugyvédi eljarsban. A raszorultsagot a jovedelmi viszonyok, valamint egyes
szocialis kériilmények alapozzak meg. A szolgaltatds havi rendszerességgel biztositott az Ajkai Faras teriiletén.

Medidcid: a szolgaltatas az Ajkal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban, eldre egyeztetett iddpontban
térftésmentesen vehetd igénybe az Ajkal Jaras teritletén mkodo, csaldad- és gyermekjoléti szolgdlatokkal
kapesolatban alloknak.

A biztositott szolgaltatasok igénybe vételének részletes feltételeit az intézmeényi ,.Protokoll” tartalmazza.

Szocialis diagnozis:

Jelenleg az egyes szolgiltatdsok esetében eltéré modon és eszkozzel torténik a jogosultsigvizsgdlat, néhany
szolgdltatas esetében pedig egydltaldn nincsenek bemeneti sziirbk meghatdrozva. A szocidlis diagnozis
bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megeldzd bemeneti szlird
keriil bevezetésre. A szocidlis diagnozis elkeszitése az igénybevevo oldaldrol a szolgdltatas igénybevételének,
a szolgaltatd oldalardé]l a szolgaltatds nyujtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnodzis része az egyén
sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

Az 1993, évi Il torvény 64. § (8) bekezdése alapjan ,.A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a
csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgdltatasokat meghatarozé szocilis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagndzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mikodsd csalad- ¢és gyermelkjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szociahis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatékat €s a szocialis
intézményeket.”

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A segitd munka soran nyqjtott altalanos és specialis szolgaltatasok célja, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasival az oOvodas és iskolaskory fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai
elémeneteliik tAmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.
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Az ovodai ¢s iskelal szocidlis segitd olyan — dvoddban, iskoldban dolgozd, kollégiumban tevékenvkedd —
segitd  szakember. aki elsGdlegesen a  gyvermekek. tanuldk  veszélyeztetettségének megeldzésével,
egészségfelesztésben vald kozremikodéssel, prevencidval foglalkozik., Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi
jelzérendszer mikodtetésének. illetve a febmerild életvezetési, szocidlis problémik megoldasihoz nyiijt
segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagdgusoknak, a nevelé-oktatd
munkat segitd szakembereknek, valamint sziiléknek egyarant.
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység alapfeladatai, az ovodai és iskolai szintéren a szocialis
segités eszkoztaranak kialakitasa és megjelenitése, melyek az alabbiak:
Tanacsadas keretein beliil:
o szilOknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozé teriiletein, dvodaban jelentkezd
problémak kapcesan, gyermek eltérd fejlodésével kapesolatban;
s informacidnyajtds elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrsl, a  szocidlis rendszer miikddésérdl,
tgyintézésben valo segitségnyijtas, palyaorienticids tandcsadas;
e kizvetités a szilld és az Ovodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagogus és a
szill6 kozotti megbeszélésen;
kozvetités kiillonbszd szolgaltatasolk eléréséhez;
pedagdgus konzultacios lehetdség biztositasa;
krizisintervencio;
tanulok szamdara nyljtott egyveni tandcsadas, informacionytijtas;
» a probléma megolddsaban vals segitségnyujtis, egvéni tanacsadds a gyermekek, fiatalok szamara.
Csoportban végzett munka keretein belil:
e gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;
e 3zillbécsoportok szervezése, vezetése;
o csoportfoglallcozds megtartasa gyermekek. fiatalok szamara (tarsas kapcsolatalk épitésének vagy
fejladesének eldsegitése, prevencios tevékenység végzdse):
e kommmnikacids kompetencia fejlesziésének tAmogatdsa
e az ovodal és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd nehézségek problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa;
e szabadidds programok, kiranduldsok szervezése gyermekek é€s sziileik szamara.
Kozbsségi munka keretein beliil:
e egyiittmikades kialakitdsa az intézmény mas segitd szakembereivel (team);
e egyiittmikadés a partner intézményeklkel;
e részvétel a nevelGtestileti  dlésen, koznevelési intézmény aktal szervezeit rendezvényeken,
projektekben stb.;
e részvétel a sziildi értekezieteken, tandcsadds a sziilbi értekezlet megszervezésben;
¢ ecgylinmuikddés az koznevelési intézményen beliitt mikodo
Gyermek és fjtisagvédelmi feladatok ellatdsa - gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa:
® agyermekvédelmi feladatok ellatasinak fejlesziése;
e jelzdrendszeri tagkent a gyermekvedelmi feladatok koordinalasa;
e delegdlds (a szocidlis segitd kompetenciajan tulnytlé eseteket a csalad- és gyermekjoléti szolgdliatas
szakemberei, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek felé kézvetiti).
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25-26. § alapjan az ovodai és iskolai szocidlis munka biztositdsa - a jaras
minden oktatasi-nevelési intézményére vonatkozéan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kitelezé feladata:

»25. § Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek ¢saladjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak nyiljt thimogatast azaltal, hogy egyvéni és csoportos formaban sepiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b} a gyermek tanuimanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezdk feltdrdsat s megolddsar,

c) a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapesolddd lehetdségei
kibontakozasdban, &s

d) a gyermek csaladjit a gyermek iskolai életét érint$ kérdésekben, valamint nevelési problémék esetén a
gyvermeket €s a csaladot a kozottik Evo konfliktus feloldasdban,

26. § Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kilonbadzd csalad-és gyermekjoléti kézpontok
teriiletén talalhato, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermelkjoléti kbzpont értesiti a lakéhely szerinti kdzpontot a
veszelyeztetettségrol.”

Az NM rendelet értelmében az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgdltards ellatdsdrdl a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egyiittmlkodési megallapoddst kot a kdznevelési intézménnyel, mely megdllapodas
tartalmazza az ovodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatast ny(jté személy megnevezését, a szolgaltatas
céljat, tartalmét, helyszinét és annak megjelslését, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segitd mely idépontban
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latja el tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a kiéznevelési intézmény nyilatkozatat amrdl,
hogy biztositja az Ovodai és iskolai szocidlis segit6 bejuidsat az intézménybe és a szolgdliatas nyGjtasahoz
szlikséges killon helyiséget €s az infrastruktirahoz vald hozzaférést. (Az egyiittmilkddési megéllapodds minia:
2.3 melléklet)

Az Oovodal és iskolal segitd szolgaltatas célja:

e a gyermekek, tanulok, szilok, pedagdgusok részére adekvit szakmai segitség nyijtasa, hogy képesek
legyenek diagnosztizilni és jelezni a gyermekeknél észlelt véaltozasok alapjan a hatiérben rejlé
problémakat,
elsddleges prevencios programok milkadtetése,
az ¢szleld- és jelzorendszer hatékony mukddésének segitése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megszintetésében vald segitségnyijtas,
szocidlisan hatrdnyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgdltatdsok nydjtasa, lehetdségeik
kihasznalasa érdekeben.

Az dvodai. iskolai szocidlis segitd munkavégzésének elsédleges célesoportjai:

e az Ajkai arasban miikodd koznevelesi intézményekbe jard gyermekek, fiatalok és azok Lkdzodsségei
{6vodat, iskolai, kollégiumi csoport),

e az érintett sziilok, neveldsziilok, gondviseldk;

s az ¢Erintett kdznevelési intézmeények pedagdgusai, a neveld-oktato munkdt segitd szakemberek, a
kéznevelési intézményben miikodd pedagogus- s egyéb kdzosségek (nevelbtestiilet, munkakdzossépek,
szii161 munkakdzosség);

= a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban &llo egyéb szakemberek (pl. pedagogiai
szakszolgalat munkatdarsai, pszichologus, védimd),

s aziskola kizdssége.

A szocidlis segitd szoleiltatasban érintett k6znevelési intézmények:
A kéznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmenyek kore (kivéve az alapfokn
mitvészetoktatasi intézményeket):

) avoda,

® altalanos iskola,

®  gimnazium,

e szakgimnazium,

s szakkdzépiskola,

e készségfejlesztd iskola,

»  kiegészitd nemzetiségi nyelvoktato iskola,

e gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmeény,

e Lkollégium,

s tobbeélt intézmények: (egységes ovoda-bolesGde, egységes iskola, vagy osszetett iskola, kozds

igazgatdst koznevelési intézmény, dltaldnos mivelddési kizpont, egységes gydgypedagdgiai,
konduktiv pedagégiai mddszertani intézmény: EGYMI, szakképzési centrum)

Megvalositandd program, nytijtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Az dvodal és iskolal szocidlis segitt feladatai

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd munka soran ny(jtott szolgdltatdsokkal a szocidlis munka médszereinek
¢és eszkozeinek felhasznalasaval a szocidlis segitd szakember céija az dvodas és iskolaskorn gyermekek,
fiatalok szocialis- &s egészségfejlesziése, sikeres iskolai eldmeneteliik timogatdsa, illetve veszélyeztetettségiik
megelozése.

Az ovodal és iskolal szocidlis segitd szalkember segiti a syermek(et):

s aszocialis kompetenciai nbvelésében és a komyezet mingségének javitasaban (csaladi, intézményi),

»  koznevelési intézménybe vald beilleszkedését,

e  tanulmanyi kitelezetisépei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesziésében,
beiskoldzashoz, a tanulmdnyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasidhoz kapcsolddd lehetdségei
kibontakoztatdsat,
mulasztasanak, tanulmdanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezdk észlelését s feltardsat,
€s csaladjat, a gyermek dvodai €s iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai esetén,
¢és csaladja, valamint a kdznevelési intézmény és csaladja kozote kialakult konfliktusok feleldasat,
prevencids eszkézok alkalmazdsiaval és az észleld- &s jelzdrendszer hatékony mikodésének
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetetiségét.
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e  fejleszti a tanuldle szocidlis kompetencidit. javitja a sziltkkel valo kapesolat mennviségét &s
mindségéi, valamint aktivizalja az iskoldt koriitvevd intézményrendszerrel vald kapesolati halot

® Az ovodai ¢s iskolal szocidlis segitd egyéni, csoportos, kbzdsségi szocilis munka modszerzivel végzi
munkagat.

Az Gvodai €s iskolai szocidlis segitd szakember tevékenyséue a kiznevelési intézményekben megjelend
problémak és sziikségletel alapjan keriilnek meghatarozdsra, kivélasziasra, figyelembe véve a gyermekek,
fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a koznevelési intézmény
mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az dvodad, 1skolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkdztaranak megjelenési formai:
® egyeni tevékenységek,
e csoportban végzett tevékenységek,
e kozdssegl tevékenységek.
e pyermek ¢és ifjusdgvédelmi feladatok ellatasiban segitségnyijtas - gyermekvédelmi tevékenységek
koordinalasa.

Az ovodai €s iskolat szocidlis segftt szakember egyiittmitkodik és kapesolatot tart
s acsalad- és pyermekjéléti kézponttal,
e az Ajkai Jaras teriiletén miksdo csalad- és gyermekjdléti szolgilatokkal,
®  ajarasi jelzorendszeri tagokkal,
e akobznevelés: intézmény vezetésével, vagy az dltala kijeldlt kapesolattartd személlyel,
® az oOvodak, iskolak €s kollégiumok szakembereivel (foként: dvodapedagdgusok, gondozonik,
pedagogusok, gyermekvédelmi feleldsdk, pszichologusok, fejleszts- és gyvogypedagogusok, iskolai
védonok stb.).
¢ mas szocialis, pszichés, vagy pedagogiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatdst nywjtd
intézménnyel, (pl. Nevelési Tandcsadd, Gyermek- és  I[fjusagpszichiatriai  Szakrendelés,
Drogambulancia, szilkség esetén Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona,
Gyermekotthon, Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendrség, stb.),
e a Sziloi Munkalctzésséggel (SZMK).
Amennyiben a kdznevelési intézmenyben van gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat ellatd személy, gy az
Ovodai és iskalal szoclalis segftd intézménybe keriilésével, a két szakember egymast segitve, tdmogatva végzi
munkajat.

Az intézményi szintll egyiittmiikodés érdekében a csalad- és gvermekjoléti kézpont és a kéznevelési
intézmeény rendszeres kapcsolatot tart és egyiittmilkddik. Az intézmények vezetdl rendszeresen konzultilnak
egymassal, a szolgaltatds minfségét kdzosen értckelik. Kozos rendezvényeket, tdjékoztatdkat, szalmai
eseményeket szervezhetnek.

A feladatellatis szakmai tartalma, maédja:
1. Egyéni tevékenvsépek keretein beliil
Az 6voda szinterén:

»  tandcsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mas teriiletein lévd problémak esetén,
valamint az dvoddban jelentkezd problémék kapcsan;

s informacionyujtas az elérhetd szolgdltatasokral, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatorendszer mikadésérdl, valamint tgyintézéshen valé segitséenyjtas:

s kozvetitds a szitld ¢s az ovodapedagogus kizott, részvétel a pedagdgus és a szitl kazott
megbeszélésen;

s kdzvetités killonbozd szolgaltatisok eléréséhez;

e pedagogusoknak konzultdcios lehetdség biztositasa.

Az iskela szinterén:

e tanicsadas a szilldknek a gyermeknevelés &s a csaladi élet mas teriiletein 1év6 problémak esetén,
valamint az iskolaban jelentkezé problémak kapesan;

e informacidnytjtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatorendszer miikdésérdl, iigyintézésben valo segitségnyjtds;

e lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tandcsadas;

e kozvetités a szilld és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gvermek és gvermek, vagy tobb sziils
leiz&ttt konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gysrmek-gyermek, vagy szill6-szilld
kdzétt megbeszélésen;

e lkozvetites killonbdzd szolgaltatasok eléréséhez,

s pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;
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e krizisintervencid;
®  egyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probiéma megoldasaban vald segitségnylitas,
Kollégium szinterén:

s informacionydjtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gvermekjoléti, gyermekvédelmi és
szocialis eflatorendszer mikodésérdl, valamint ligyintézéshen vald segitségnyiijtas:

2 lehetdség, illetve igény szerint palyaorienticios tanacsadas;

o Lbzvetités a szilo €s a pedagdgus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek €s gyermek kozott, részvétel
a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-gyermel megbeszélésen;

e kozvetités killonbdzo szoigaltatasok eléréséhez;
pedagdgusoknak konzulticios lehetdség biztositasa;
krizisintervencio;

s egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szdméra, a probléma megoldasaban vald segitségnynjtas.

2. Csoportban végzett tevékenvységelk keretein beliil
Ovoda szinterén:

e gyermek megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagdeus kérésére;

#  csoportban végzett prevencids tevékenyéy (pl.: mesecsoport)

e szlildcsoportok szervezése, vezetése;

Iskola szinterén:

e gyermeld/ek, flatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus, osztalyfonik kérésére;

e csoport- és klubfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlédésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése — pl.: tarsasjaték klub, érzékenyitd
foglalkozasok megtartisa tematikus tartalommal);

# ar iskolai csoportokban, osztalykidzosségekben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak thmogatdsa (pl.: agresszio, kirekesziés, Bullying);

s szikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd egyéb szolgaltatisok:

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorienticios csoportfoglalkozas;
o kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatasa,

o szociometriai vizsgalat osztalykozosségekben (elsdsorban a 4. — az alsoé és lels6 tagozat
kézotti atmenetben- és a 9. éviolyamon — a gimnaziumi, kozépiskolai tanulmanyok elséd
évében javasolt).

o szilléesoportok szervezése, vezetése
e sziikség esetén a pedagogusok segitese, tudasuk bévitése, érzékenytés tantestiileti szinten.
Kollégium szinterén:

»  kommunikacids kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

e a kollégiumi kdzdsséghben jelentkezd nehezségek, problémak kezelésének, megolddsdnak tdmogatasa
(pl.: agresszid, kirekesztés);

e csoport- klubfoglalkozds megtartdsa fiatalok szamara (tarsas kapesolataik épitésének vagy
fejlodésének eldsegitése, prevencios tevékenység végrzése — pl: tdrsasjaték klub, érzékenyitd orak
megtartasa tematikus tartalommal);

e igény esctén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kbzdssegben

3. Koziossegal tevékenyséeek keretein beliil
Ovoda szinterén
e ar Ovoda altal szervezett és megvalositott, az egész oOvodai kozdsséget érintd rendezvények
lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: Gkonap, gyermeknap);
e egyiittmiikodés kialakitdsa az dvodiban dolgozo szakemberekkel, amennyiben sziikséges/lehetséges
mentalhigiénés team kialakitdsa;
egyiittmiikodés kialakitdsa a partner intézményekkel;
részvétel a sziilbi ériekezleteken, fogadod napon elérhetdség biztositdsa a szildk szamara;
tészvétel a neveldtestiileti értekezleteken;
egvilitmiikddes az dvodiban milkadd sziildi szervezettel;
e agyermekvédelmi munka tAmogatasa;
Iskola szinterén
e reszvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken;
¢ epyittmilkodés kialakitasa az iskolaban dolgozd  szakemberekkel, amennyiben szikséges
mentalhigiénés team kialakitdsa;
o egyuutmikodés kialakitasa a partner intézményekkel;
e reszvétel a sziiloi értekezleteken:
e részvetel a nevelttestiileti értekezleteken:
e agyermek- s ifjusagvédelmi munka tAmogatasa az iskoldban;
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e szabadidds programok, kirindutasok szervezése, itletve abban valé részvétel a gvermekek és sziileik
szamara,

e egyiittmikddes a kbznevelési intézményen beliil mikads szildi szervezettel.

Kollégium szinterén

e részvétel a kollégium altal szervezett rendezvényeken;

o egyiittmilkodés kialakitasa az iskoldban dolgozd szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentalhigiénés team kialakitasa;

e egyiittimiikodées kialakitdsa a partner intézményekkel,

o szabadidds programok szervezése, illetve abban vald részvétel fiatalok szamara.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd a kdznevelési intézményben tigyfétfogadast tart, ennek az idejet és modjat
jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Az dvodai és iskolai szocidlis segith szolgaltatdsainak igénybe vétele dtnkéntes, téritésmentes.

Az d6vodai és iskolat szocidlis segitd hetente egy napot (keddenként) a csalad €s gyermekjdléti kozpontban télt,
antikor esetmegbeszélésen, szupervizion vesz részt, valamint adminisztrativ munkat végez,

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes igénybe vételédvel nem biztositott, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997, évi XNXI. torvény az elidtds kotelezd igénybe vételét rendeli el, A
személyes gondoskodast nyijté ellatds igénybe vételét a helyi dnkormanyzat képviselb-testiletének
hatarozata, valamint a gyamhatdsag hatdrozata alapozza meg.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. (Nyilatkozat a 2.2. sz, melléklet alapian.)

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele eldtt a kérelmezd tdjékoziatist kap a személyes gondoskodas feliételeirdl: az
ellatas tartalmard] és feltételeirdl; az intézmeny altal vezetett, red vonatkozo nyitvantartasokrol; az intézmény
hazirendjérél; panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

A Kdzpont folyamatosan t4jékoztatja a lakossdgot az elérhetd szolgaltatdsokrol szérélapokon, illetve a médian
keresztiil, melyre a jelzbrendszer tagjain keresztiil a szakmak&zi megbeszélések soran is felhivia a figyelmet.
Az mtézmeny szekhelyén és nyitva allé helviségei hirdet6tablajan tajékozratast biztosit a szolgaltatas
elérhetdségeird] (név, cim, telefonszam, e-mailcim, weboldal, nyitvatartdsi id6), valamint a készenléi
szolgalatrdl (tel: 06-20/226-2322).

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAT FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODJA, FORMAI

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai figyelemmel kisérik a kijeldlt modszertani intézmény altal
készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgaltatisi modszerek alkalmazésara. Részt vesznek a modszertani
intézmény altal kezdeményezett, gyermekvédelmi rendszerben dolgozdk tapasztalatcseréjée szolgald szakmai
rendezvényeken, mithelyeken, tovabbképzéseken. A szolgallatd tevékenységet végzOk szakmai munkdjule
magas szinvonalon végzése érdekében szitkség esetén szakmai tanacsadast, illetve allasfoglalast kémek, illetve
mindsitett tovabbképzéseken vald részvétellel eleget tesznek tovabbképzési kitelezettségiiknek.

A munkatarsak ki¢gésének megelbzésére szupervizid biztositott. A szupervizid - tdbbek kdzbtt - néveli a
tudatossagot a szakmal munkaban; megtamogatja a munkatdrsak kozotti egyiittmikodést; erdsiti az
dnismeretet,

fIl. HAZI SEGITSEGNYUJITAS
Szekhely: 8400 Ajka, Méra F. u.7. Tel: 20/260-5447
E-tnail: hazisegitsegnvuitasajkal@email. com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Ajka és Ocs telepiiléseken szocialis és egészséei allapotuk okan raszorulok a szolgaltatds igénylsi. Az igénybe
vevok tibbsége 60 éven felilli, kedvezdtlen szocidlis korllmények kozotr €6, Az igénylé gondozasi
szilkséglete értékeld adatlapon keriil megéllapitasra.

A hazi segitségnydjtas igénybe vevdi tobbségeben iddéskortak, valamint nyugdijszerii eflatasban részesiild
egészségkarosodott szemelyek. Az ellatottak kore tobbnyire egvedulalld, igy a mindennapi teenddk ellatisaban
segitségre szorulnak. Az igénybe vevik egyre magasabb szamban kérik a naponta kétszer - reggel és délben -
biztositott segitségnyljtast. Az igénybe vevék szamara a gondozasi sziikségletnek megfelelden személyi
gondozas vagy szocialis segités biztositott,




A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA. ALAPELVEI
A hazi segitségnyijtas szolgaltatdsait Ajka és Ocs telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 raszoruld szeméiyek
vehetik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkomyezetében kell biztositani az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnydjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
®  sajat komyezetében,
» cletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,
e  meglévd képességeinek fenntartdsdval, fethaszndlisdval, fejlesztésével biztositott legyen,

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA. A LETREIOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA
A hazi segitségnynjtas biztositja az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését, az ondllo életvitel
fenntartasaban, az eliatott €s lakokdmyezete higiénids kdriilményeinek megtartdsaban valo kozremiikddest, a
veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzéseben, illetve azok elharitasaban valo segitségnyijtast.

A hazi segitségnyfjtas keretéhen szocidlis segitést vagy személyi gondezast kell nytjtani.

Hazi segitségnytijtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, mely értékeld adatlap
kitdliésével torténik. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a vezetd gondozo elvégzi az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, az értékeld adatlap kitéltésében a haziorvos is részt vesz.

A gondozasi szilkséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozis indokolt. A gondozast sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatni a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre Allo leletek és szakvélemények masolatit, vagy a 36/1997,
(XI1.22)) SZMM rendelet 4. §.a szerinti igazolasokat: demencia kdorkép legalabb kdzépsulyos fokozata,
amelyet az orvosszakértdi szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium &ltal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos véleményével igazoltak; az ellatast igényls
egyedill €1, &s 80. &letévet betdldtte és megfelel a jogszabilyban meghatarozott egyéb feltételeknek.

Ha a gondozasi szitkséglet a napt 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybe vételének lehetGségérsl, ebben az esetben a szolgdltatast igényld az
intézményi ethelyezés idépontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyijtasra jogosult.

Az egy drat el nem éré gondozasi szikséglettel rendelkezé ellatottak esetén szocidlis segités biztositdsara
torténik besorolas az alabbi esetekben:

Ha az ellatast igényld

- 65. eletévét hetdltdtte és egyedil &,

- 70. életévét betdhtotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betditdite,

Ha a szolgaltatast igényld személy egeészségi dllapota vagy személyes korllményei a szolgaltatas

halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyUjtas legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is

nynjthato, ha a gondozasi szitkséglet vizsgalata még nem fejezéditt be,

A gondozisi szikséglet értckeld adatlapjanak hatdlya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az aldbbi

esetekben a gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni:

Amennyiben a hdzi segitségnyiljtas soran

- szocialis segités biztositasa esetén személyi pondozasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatisa valik szitkségessé, a hazi segitségnyjtast végzd személy kezdeményezi az
otthondpoldsi szolgalat keretében toriénd ellatast.

A megallapitott gondozasi szitkségletet a mitkédést engedélyezd szerv felillvizsgalhatja és mddosithatja.

AZ INTEZMENYEN BELULI £S MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODIJA
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megdezése, javitdsa céljdbdl folyamatos az egyiittmikiodés az
alapellatast biztosité haziorvosi szolgélattal, szakellatassal, illetve korhazzal. Az igénybe vevd elldtottak
allapotrosszabbodasa esetén a helyi egészségiigyi ellatdrendszer tagjai telefonon, személyesen, ezt kivvetten
irasban teszik meg jelzésiiket a gondozasi szitkséglet esetleges felilvizsgalata érdekében,

A mentalis atlapot megdrzése, javitdsa, valamint a bentlakisos intézményi ellatds igénybe vételének céljabdl a
kapesolattartas folyamatos a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Szocialis Szolgakaté és
Gondozasi Kézpont étkeztetést, jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtast, nappali ellatast, iddskoriak bentlakdsos
intézményi ellatasat biztositd szakmai egysegeivel, valamint a megyében miikodd bentlakasos intézményekkel.




A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA. MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnyOjtas keretében folyd gondozasi, illetve segitd tevékenység soran a gondozd a szolgaltatast
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentdlis €s életvezetési segitséget biztosit, amelynek sordn az
igénybe vevd szocialis. testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyént bandsmodban részesill, a hignyzo vagy
csak korlatozottan meglévo testi- szellemi funkeioinak helyreailitasaban kap segitséget.

A hazi segitségnyu)ids keretében szocialls segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kézremitkodést,

- a veszélvhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elbdritasdban térténd
segitségnyujtast,

- szllkség esetén a bentlakdsos szocialis intézmeénybe torténd beksltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A biztositott tevékenységek és résztevékenységek a tevekenységnaploban keriilnek részletezésre.

A szocialis szolgaltatast végzd személy tevékenységnaplot vezet a napi szolgéllatasrél, amit az ellatott
alairdsaval igazol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara tdrténilk,

Az ellatds igénylése elsésorban a hazi segitségnyujtas irodahelyiségében, illetve mozgasaban korlatozott,
akadalyozott igénybe vevd esetén az ellatott lakasan torténd felkeresésével torténik. Személyesen, telefonon,
irasban, haziorvos, gondozond 4ltal is kérhetil a raszorulok az eltatast.

Az ellatast igényld részére jelentkezéskor, vagy otthondban kerill kitdltésre a kérelem, melyhez haziorvosi
igazolas, illetve jovedelemnyilatkozat csatelands. A hazi segitségnyijtdst a gondozési szikségletnek
megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban lehet nydjtani.

Az igénybe vevbvel rdsbeli megallapodast kell kotni, mely tartalmazza az ellatids kezdetét, a gondozisi
szitkseglet eredmeényét, a biztositott szolgaltatas formajat, a fizetendd személyi téritési dijat, az adatvaltozasok
bejelentésének szabdlyait, a megallapodds megszlinésének eseteit, a jogorvoslat modjat, az cllatottjogi
képviseld elérhetdségét, a személyes adatok kezelésének szabalyait, valamint egyéb nyilatkozatokat. A
megallapodds aldirdsa utdn a szolgaltatds igénybe vehetd. (A megallapodast a 2.4, szamu melléklet
tartalmazza.)

Az intézmény szolgiltatasainak igénybevételéert téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény igazgatdja allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dij dsszege az igénybevevd jovedelmének 25%-at nem haladhatja meg, melyet havonta
utdlag, a targyhénap 10. napjaig kell befizetni. A személyi téritési dij az igénybevevi jovedelmi viszonyai
alapjan sdvosan csokkend mértékben kertil megallapitdsra. (Halmozottan hatranyos helyzetiek téritési dija
csOkkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocidlis rendelet szerint.)

A szolgdaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tirtént dintés ellen az igénybe vevé a
megallapodas kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartd Ajka Varos Onkorméanyzatahoz (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért, A fenntartd déntésének feliilvizsgalata a
birosagtol kérhetd. Ebben az esetben a szolgaltatist a fenntartd dontéséig, iiletve a birdsdg jogerds hatdrozataig
valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODIA

Az intézményben személyesen, illetve telefonon, e-mailen keresztiil munkaidében a vezetd gondozonétol, az
igazgatotol tdjckoztatas kérhetd. Igény esetén cllatdsi teriiletiinkon kiviil €6 hozzdtartozok szdmdra postai
Uton, illetve e-mailben is biztositjuk a felvételhez sziikséges nyomtatvanyokat, tajékozodas céljabdl,

A hazi segitségnyijtas szolgaltatdsairdl folyamatos a tajékoztatis a helyi média hiradasaiban, valamint a
haziorvosokon, korhdzi szocialis munkason, nyugdijas klubok képviseldin keresztiil. Fonios szerepe van a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal milkddtetett jelzérendszernek, szakmakozi megheszéléseken felhivjuk
a figyelmet az id6sekre, maganyosan €16 raszoruld emberekre.

Az mtézmény informacios kiadvannyal rendelkezik, mely biztositott a telepiilés intézményeiben.
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Az intézmény készenléti szolgalatot biztosit. mely a nap 24 orajgban elérhett. Telefonszam: 06-20/226-2322.
A szolgaltatasrdl sz616 hirdetés felhivia a lakossag figvelmét a veszélyeztetett, egyedil €16, maganyos idds
emberekre is.

Intézmeényiink aktiv tagja a véarosban mitkédd Ajkai Kozbiztonsdgi Egyeztetd Forum iddsvédelmi
munkacsoportjanak, ahol kiemeit cél az idosek kozbiztonsaginak eldsegiiése. Folvamatos prevencids céld
tajekoztatast biztositunk annak érdekében, hogy az iddsek aldozatta valasat elkeriilhessuk.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIJA, FORMAI

A Hazi segitségnyiljtas munkatarsat fipyelemmel kisérik a kijeldlt médszertani intézmény altal keszitett
ajankasokat a hatékonyabb szolgaltatasi maodszerek alkahmazéasdara. Részt vesznek a modszertani intézmeény
altal kezdeményezett, tapasztalatcserét szolgald szakmai rendezvényeken, milhelyeken, tovabbképzéseken. A
szolgaltato tevékenységet végzik szakmai munkajuk magas szinvonalon végzése érdekében sziikség esetén
szakmai tandcsadast, illetve allasfoglalast kémelk.

A munkatdrsak kidgésének megeldzésére szupervizid biztositott. A szupervizid — tdbbek kdzdtt - ndveli a

tudatossagot a szakmai munkaban; megtamogatja a munkatarsak kozotti egyiittmékodést; erdsiti az
Smismeretet.

IV. Valamennyi szakmai epysepre vonatkozd kdzds szabalvok:

AZ ELLATOTTAK/IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKOQAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogai

A szolgaltatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybe vevd alapvetd jogaira,
emberi méltdsdgéra.

A szolgaltatast igénybe vevinek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara vald tekintette]
biztositott elldtdsra, valamint speciglis helyzetére vald tekintettel az egyéni ellatas igénybevételére. Fontos,
hogy az Alkotmanyban és az egyéb jogszabalyokban meghatarozott jogait teljes koriien gyakorolhassa. Az
intézmény filozéfigjdban 18 megfogalmazddik az emberi mélidsaghoz valo jog. Tilos a hatranyos
megkiildnbdztetés barmilyen okbol, igy kiilléndsen nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas vélemeénye, kora miatt.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmad kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatas megkezdésének idépontjarél az intézmény vezetdje ériesiti a jogosultat. Az
ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsak a szocialis munka Etikat Kdédexének betartdsaval
végzik munkajukat.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan a munkavallald, valamint kézeli hozzatartozoja
az eltatésban részesiild személiyel tartdsi, életjdradéki €s oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alait — illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet, valamint nem fogadhat el ajandékot. A feladatellatas
soran tudomasara jutott adatokat az informacios Snrendelkezési joardl és az informacio szabadsagrol sz016
2011. évi CXI. térvényben meghatarozottak szerint kezeli.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet az intézményvezeténél,
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
- amunkatarsak kotelezettség szegése esetén.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vevéinek jogainal a térvény alkalmazasa soran a:

- gyermek mindenckfelett 4110 érdekét kell figvelembe venni,

—  tdrvényben elismert jogait kell biztositani,

—  Tilos barmilyen hatranyos megkilldnbdztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz vald
tartozas, lelkitsmereti, vallasi vagy politikai meggy6z0dés, szarmazas, vagyoni korlatozottsag miatt,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan.

A gyermeknek joga van:
-~ atestl, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodesét, egeszséges felnevelkedesét és jolétét biztositd sajat csaladi

karnyezetében toérténd nevelkedéséhez,
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- ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban t6reénd nevelkedéséhez,

- személyiségének kibontakoztatasdhoz,

- afejlodést veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

- tarsadalomba vald beilleszkedéséhez,

—  6mallé életvitelének megteremtéséhez

- fegjlodésére drtalmas komyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészsépgére karos szerek elien
védelemben részesiiljon,

— emberi meltosaga tiszteletben tartasahoz,

—  bantalmazassal, elhanyagolassal és informacids artalommal szembeni védelméhez,

—  szabad véleménynyilvanitishoz,

— rtajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

— Ot érint6 Ugyekben a torveényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

—  jogai megsértése esetén eljarast kezdeményezzen.

A gyermeki jogok minél szélesebb korl ervényesiilése érdekében a csaladgondozd, esetmenedzser tajékoziat a
gyermekjogi képviseld mitkddésérsl, nevérdl, telefonszamarol, valamint fogadodrainak helyérdl és idejérdl.
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat megbizasabol Veszprém megye terilletén Turi Renata gyermekjogi
képviseld  mitkadik.  Munkaidében  elérhetd  telefonszam:  06-20/4899-642. E-mail  cim:
renafa. turi@@ijsz.bm. gov.hm Fogaddora helye és iddpontja: Zalaegerszeg, Kinizsi u. 81. OGYSZ Zala Megyet
TEGYESZ minden hdénap elsd szerda 10.00-12.00 ordig. Szombathely, Vordsmarty u. 11. OGYSZ Vas
Megyei TEGYESZ minden honap masodik szerda 10.00-12.00 drdig. Troda és levelezési cim: 8900
Zalaegerszeg, Disz tér 7. '

Az ellitottjogi képviselt a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biziosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, ilietve szolgaltatdsban részesiild részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Amennyiben az elldidst igénybe vevd egészségi allapotandl és egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatortjogi képviseldt az ellatott jogainak gyalorlasdhoz sziikséges
segitségny(ijtas céljabal.

Az ellatottjogi képviseld

e tijekoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettsépeird] €s az ellatast igénybe vevéket érintd
jogokrol,

e segit az ellatassal kapesolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban,

» segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal,

e  panaszok megfogalmazasaban és kivizsgalasaban.

Az ellatottjogi képviseld: Huszamé Tordk Katalin. Elérhetosége telefonon: 06-20/4899-661, melyen elérhetd:
hétfotdi-csiitortokig  07.30-16.30  dra  kozbtt, pénteken 08.00-14.00 ora  kozétt. E-mail  cime:
katalin torok(@ijsz.bm.gov.hu Fogadodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kdvetden.

A gvermekjogi, valamint az elldtottiogi képviseld a Beligyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgdlatdnak
munkatdarsa, Fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az alabbi zoldszam hivhatd: 06/80/620-0535.

Az ellatott jogai gvakorldsa érdekében a fenntarté Ajka Varos Onkormanyzatahoz vagy a gyermekjogi, illetve
az ellatott jogi képviseldhdz fordulhat az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belal, ha

- az intézményvezetd hataridében nem intézledik, vagy

- amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgdltatast végzok jogai

A szocialis és gyermelgjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

-~  amunkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak,

—  emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

~  tevekenységiket értékeljék és elismerjék,

- valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson a szamulkra.

Kozfeladatot ellato személynek mind6sitl az alabbi munkakorsket betdlté személy:
- intézményvezetd,
- hazi segitségny(jtast végzd gondozd, vezetd gondozo,
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- csaladsegito,
- esetmenedzser/tanacsado, 6vodai és iskolai szocidlis segitd
- szocialis asszisztens.

Az intézmény szakmai-szervezeti informaciéi, az integracio formaja,
az ellatasi tipusok egyuttmikodésének rendje, helyettesitések rendszere

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatast és
gyermelgoléti alapellatast biztositd integralt intézmény. Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton beliil a
feladatellato rendszerek onéllé szakmai egységként miikddnek. Az intézmény élén magasabb vezetdi
besorolasban intézményvezetd all, tevékenységét szakmai helyettese segiti.

Céljaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilonithetdk a szakmai egységek.

Az intézmény kiilonbozé ellatdsi formdi a szolgdltatdsok mindségére és mennyiségére tekintettel
differencialtak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Az ellatast végzok feladatait tivollétilk esetén az intézményvezetd dltal megjeldlt személyek helyettesitik a
szervezeti ¢s mukadési szabalyzatban és a munkakori leirdsokban meghatdrozottak szerint.

Az intézmény nyitva tartisa
AJKA
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
hétfotol — csiitértokig naponta: 7.30-t01 16.00 oraig
pénteken: 7.30-t61 13.30 oraig
kedd: nincs tigyteélfogadas
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
hétfotol — cstitdrtokig naponta: 7.30-t01 16.00 oraig
pénteken: 7.30-t61 13.30 ordig
kedd: nincs tigyfélfogadas
Hazi segitségnynijtas:
hétfdtél — csiitortokig naponta: 7.30-t0l 16.00 ordig
peénteken: 7.30-t61 13.30 oraig

Kihelyezett iigyféltogadas:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnynjtas:
o (Ocs péntek [2.30-13.30 draig

Csaldd- és Gyermeljoléti Szolgdlat:

o Hualimba hétfs 12.00-15.00 érdig
szerda 8.00-14.00 ordig
péntek: 8:00-13.00 ordig

o Szidc hétfi 8.00-11.00 ordig
estitortolk: 12.00-15.00 draig.

Csalad- ¢s Gyermekjoleti Kozpont:

o Kislod paros hét kedd 13.00-15.00 oraig

e  Nyirad paratlan hét szerda 13.00-15.00 6raig
e Urkut paratlan hét hétfé 13.00-15.00 oraig
e Varoslod paros hét 13.00-15.00 6raig

Az 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m tavolsagon belil tilos a
dohéanyzas.




Szakmai és targyi feltételek

Az intézmény mikodeéséhez sziikséges szakmai és targyi feltételei biztositottak, a jogszabéalynak megfeleléen.

Szakmai hitvallasunk, filozéfidnk:

..Menj az emberekhez, ¢1j kozottiik, Tanulj toliik, szeresd oket, Szolgald dket, tervezz veliik, Kezd azzal, amit
tudnalk, Epits arra, amijik van.” (egy kinai vers)

A Szakmai Program 20235. janudr 01. napjan lép hatalyba,
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intézményvezetd

Ajka, 2025. januar 2.
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Zaradék:

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjaléti Kozpont Szakmai Programjanak moédositasat Ajka Varos Onkormanyzata
Népjoléti Bizottsdga a 15/2025. (11.11.) szamn hatdrozataval jévahagyta.

Ajka, 2025, februdr 11.

2 6 e (O
€ 2 '\_J‘_L:_'\. 1
Pethd Anita

elndk

<N

32



‘el[UIpIooy] 0ZOPUOS 01azaA Nelepe[ay seifidudosdas (Ze v ‘oudaspe|eso 03azaA Jeleyunw S9sAS2 [BWRZS 1R[RS0ZS NI[ODRWISAD 59 -PE[ES) V 1BSE[RUIPIoO)]
sjpugleyunw SasASeAugmzayut 1wodzoy neTofounain so -pefesD e elipy2 ppe ‘nrdes senei[ay reun[ezs 12[ENUNII QIAZIAAUSWZIA 2y [[§ 019ZIAAUWZIIUL ‘QIR7IA (QESESRI UD]9 AUSWZNUI 2
..mMNNCO.Twm.m\/m

TR YINSSOY OIS FCES

"§E M MOF SO0 T6T8

TEO S Yo pqupH TCES

'L eIoN el 00T "D/T " uods el 00y LT RIOW BV 00b8
seinfudasirdas 1zph 100dzo7 NR(0MaWIRAD) 59 -PEIESD TRTBS[0ZS NI[ONAULIDAD 9 -py[es )

'L RIOIN eV 00%8
{019ZaAAURIIZOIUT) DI9Z9A QUBSETRA]

VSYQOZOOVL 0S1ad ‘ASHLIdANAA ILAZIAYAZS ANTWZIINI ZV

JopooWw NuREs |




2.1. sz. melléklet
AJKAI CSALAD- ES CYERMEKFGLETI KOZPONT
8400 Ajka, Mdra Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaigyermekioletikozpont/@email.com
Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
EGYUTTMUKODESE MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat igénybe vételéhez
Igénybe vevé adatai:

Név: Sriiletési név;
Anyja neve: Sziiletési hely. ido:
Lakohely: Telefonszam:

Torvényes képviseld neve, elérhetfsége:

Csaladsegito neve:

Cime, elérhetdsége:

Vallalom, hogy az egyviumikddés biztositasahoz adatokat szelgaltatok. valamint hozzajarulok, hogy az 1993, évi 1L térvéay, az
1997, évi XXX térvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és a 235/1997. (XI1.17.} Korm. rendelet rendelkezései alapién
az intézmeny adataimat nyilvéntartsa. Az adatokat a szelgéltatd az informacios dnrendelkerési jogrél és az informacioszabadsagrol
szolé 2011, évi CX1L @rvény eldirasainak megfelelten kezeli,

Nyilatkozom, hogy a szolgiliatasra vonatkozd jogosultsagi feltéelekben, valamint személyazonositd adataimban  bealiott
valtozasokrol a Szolgalatot a véltozast kévetden haladéktalanul értesitem.

Alairasommal igazelom, hogy a szolgéltatds igénybevételének megkezdésekor tajékoztatist kaptam az 1997, évi XXXI. tdérvény
31801, 33.§ (21(3) bek., 36 § (1)-(2) bek., valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2.§ (5)bek, 7/A.§ zlapjan a szolgaltatds
elemeirdl, azolk tartalmarol, feltételeirol, igénybevételének maodjardl, a ream vonalkozd nyilvamtartasokrdl, az intézmény
héazirendjérol. a panaszjog gyakorlasanak madjarol, az intézmény altal vezetett. az igénybe vevdre vonatkozd nyilvantartasokrél és
panaszjoga gyakorlasinak modjarél, gyermeki jogokrél, és a gvermek fgjlkdését biztosild timogatasokral.

Kifejezett hozzajdrulasomat adom, hogy az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.} munkatérsa
Roélan: €5 18 éven aluli gyermekeimrdl a Kézpont altal szervezett programokon. rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet
készitsen. Ezzel egyideifileg engedélvezem. hogy a Kozpont a Rélam €s 18 éven aluli gyvermekeimrd] késziilt kép-és hangfelvétel
tekintetében a megjelentctéshez szitkséges korrekeidkat annak eltorzitdsa nélkiil elvégezze, killondsen dtszerkessze, megvagja, &s
komporicidba hetyezze,

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy tirvényes képviseloje) panaszéval az Ajkai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjchez (8400 Ajka,
Mora F. u. 7.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyjtasatol szamitott 135 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat {Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.)
jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikert tisztazni, annak kivizsgdlasiban az elldtottjogi képviseld segitheti.

Ellatottjogi képviseld neve: Huszarné Tordk Katalin

Elérhetdsége:  tel:  06-20/4899-661, H-Cs:  7.30-1630, P 814 ora  kdzit, zoldszam:  06-80/620-055, E-
mail: katalin.torok(@ijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat 1365 Budapest, Pf.: 646, Fogadoora helye,
ideje: telefonos cgyeztetést kavetden.

Gyermekjogi képviselé neve: Turi Rendta

Elérhetdsége: tcl: (6-20/4899-642, z6ld szdm: 06-80/620-035, E-mail: renataturi@ijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integralt
Jogvédeimi Szolgalat Kozép-dunantili Regionalis [roda 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7. Fogadddra helye, ideje: 8900 Zalaegerszeg,
Kinizsi u, 81, OGYSZ Zala Megyei TEGYESZ, minden honap elsé szerda: 10.00-12.00 draig, 9700 Szombathely, Vérdsmarty u.
11.,0GYSZ Vas Mcgyei TEGYESZ, minden honap masodik szerda 10.00-12.00 draig,

Nyitatkozom, hogy a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat altal nydjtott szolgdltatisokat igénybe veszem, a Szolgalattal az
egyittmikodést vallalom. A megallapodas egy példanyat a mai napon dlvettem. a benne foglaltakat megismeriem és tudomasul
vettemn. A nyilatkozatot sajat elhatdrozdsombol. felelosségem teljes tudatdban tettem. A nvilatkozat annak keltezéséiol
visszavonasaig érvényes.

Ajka, 20

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld csaladsegitd

Kupi Andrea Eva
intézményvezetd
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1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol
Az ellatas igénybevételének médja

31§ (1) A személyes gondoskodas igénybevetele - ha e ttrvény masként nem rendelkezik - énkéntes, az
ellatast igénylé (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskort és
cselelkvOkepességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személy kérelmét tdrvénves képviseldje
terjeszti eld, Kkorlatozottan cselekvoképes kiskort és a  cselekvéképességében a  gyermekjsléti,
gyermekvedelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjaruldsdval terjesztheti elé. A
korlatozottan cselekviképes kiskorl, a cselekvoképességében a gvermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igeénybeveételével dsszefiiged jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott nagykoril
személy és a torvényes képviseldje kizott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitdban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gydmhatdsdg dont.

{(2) Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatds

kotelezd igénybevételét elrendeli.
Tajékoztatasi kitelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benydjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.

{2) A személyes gondoskedast nyijto eflatas esetén az ellatds megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket

és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell
a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartisokrol,

¢) az 50, 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskoddst nyujtd ellatasnal (a tovabbiakban:
bentlakédsos gyermekintézmeny), valamint a 49. ¢és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nyijtd  ellatdsndl az ellatdsra jogosult gyermek, flatal felndtt és hozzatartozdi  kozotti
kapecsolattartasrol, kiilondsen a latogatds, a tAvozas és a visszatérés rendjérdl,

d) az érték- és vagyvonmegdrzeés modjardl,

€) az intézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak modjarél,

g) afizetendd téritesi, illetve gondozasi dijrél,

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl,

(3) Az ellatasra jogosult gyermek tirvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles

a) a (2) bekezdésben meghatdrozott tijékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kitittek megdllapodast,
b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokar szolgaltatni,
¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltéielekben, wvalamint a személyazonosité adatokban beallott
véltozasokrol.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziloje vagy mds tirvényes képviselfje, valamint a gyermekénkormanyzat és

a fiatal felndit, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a

hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdiénél vagy érdek-képviseleti forumnal
a) az ellatdst érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén
¢} a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatdst ad a panasz

orvostasanak mds lehetséges maodjardl. A gyermek szilbje vagy mas térvényes képviselbje. valamint a

gyermekdnkormanyzat €s a gyermek, illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi

képviseléhdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 135 napon beliill nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (DA gyermekjoléti szolgahatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatisokrol

vald tajekoztatas.
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

2. 8§ (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érveényesilesét biztositva kell eljami.

(5) A személyes gondoskodast nyjté személy, illetve intézmény az onkéntesen vagy hatosagi intézkedés
alapjan igénybe vett ellitds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és szilGjének (torvényes
képviseldjének), illetve a flatal felnéttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdése és 34§-aban foglaltakrdl valo
tajekoztatasarol. A gyermek sziilgje {(torvényes képviseldje), ilietve a fiatal felnéit irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

(0) Az ellatdas megkezdésekor az elldtast nyjtd felhivja a gvermek torvényes képviseldjét, illetve a fiatal
felnbttet az intézményi nyilvantartdsokhoz szilkséges adatok szolgaltatdsdra, tovabbd a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott valtozisok bejelentésére.

T/A. § A szolgaltatast igénybe vevd szdmdra az elsd kapesolatfelvételkor tajékoztatast kell nydjtani

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirsl,
b) az intézmény altal vezetett. az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartasokrol &s
¢) panaszjoga gyalkorldsdnak modjarol.
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2.2, szami mellgklet
AJKAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
8400 Ajka, Mora Ferenc w. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: gikaigyermekioletikozponti@gmail. com Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
NYILATKOZATOK
Csalad- €s Gyermekjéléti Kozpont igénybe vételéhez
Név: Sziil.hely, idé: és
Név: Sziil.hely, 1dd:
Lakohely: szam alatti lakos(ok) —

torvenyes képviselo(k) - az alabbiakrol nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalem, hogy az egytttmilkédés biztositasihoz adatokat szolgdltatok, valamint hozzdjarulok, hogy az 1993, évi 1. tBrvény, az
1997. évi XXX torvény, valamint az 12000, ([.7.) S2CsM rendelet és a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjin
az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az adatokat a szolgdltaté az informdacids dnrendelkezési jogrol ¢s az informacidszabadsagrol
5z016 2011, évi CXIL torvény elbirdsainak megfelelden kezeli,

Nyilatkozom, hogy a srolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, wvalamint személyazonositd adataimban beallot
valtozasokrol a Szolgdlatot a valtozést kivetden haladéktalanul értesitem.

Alairasemmal igazolom, hogy a szolgéltatas igénybevételénck megkezdésekor tajékoztatast kaptam az 1997, évi XXX torvény
31.§(1) és (2) bekezdése, 33.§ (2) a,b,c.e,Lh pontjai, 36 § (1)-(2) bek,, valamint a 15/1998, (IV.303,) NM rendelet 2.8 (5)bek, 7/A8
alapjdn a szolgallatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének médjardl. a redm vonatkerzo nyilvantartasokrol, az
intézmény hézirendjérél. a panaszjog pyakorlasanak modjarel, az intézmény altal vezetett. az igénybe vevbre vonatkozs
nyilvintartasokrol ¢s panaszjoga gyakorldsanak moédiardl, gyermeki jogokrdl, €s a gyermek fejiodését biztositd tdmogatasokrdl.
Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.) munkatirsa
Rélam ¢&s 18 éven aluli gyermekeimrél a Kézpent altal szervezett programokon, rendezvénycken kép-és hangfelvételt, illerve filmet
készitsen. Ezzel egyvidejileg engedélyezem, hogy a Kozpont a Rélam ¢s 18 éven aluli gyvermekeimrot késziilt kép-és hangfelvétel
tekintetében a megjelentetéshez szitkséges korrekeidkat annak eltorzitdsa nélkil elvégezze, killénosen dtszerkessze, megvigia, ¢s
kompozcioba helyezze.

Panaszok kezelése:

Az igényid (vagy WBrvényes képyiseldje) panaszaval az Ajkai Csaldd- és Gyermeljoléti Kozpont intézmény vezetljéher (8400 Ajka,
Mora F. u. 7.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az intézményvezetd a panasz (risos benyujtasatol szdamitott 13 napon belil
nem vizsgalia ki a panaszt, Ogy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat {Ajka Véros Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.)
Jjogorvoslatert.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerttl tisztazni, annak kivizsgalasaban az cllatottjogi képviseld segitheti.

Ellatottjogi képviselé neve: Huszarné Térok Katalin

Elérhetéséze:  tel:  06-20/4899-661, H-Cs:  7.30-16.30, P 8-14  Gra  kozott, zoldszam:  06-80/620-055, E-
mail: katalin.torok@@ijsz.bnygov.hy Levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgilat 1363 Budapest, Pf; 646, Fogadddra helye,
ideje: telefonos egyeztetést kivetden.

Gyermekjogi képviseld neve: Turi Rendta

Clérhetdsége: tel: 06-20/4899-642, z6ld szam: 06-80/020-055. E-mail: renata.turi@iijse.bm.gov.hy Levelezési cim: Integralt
logvédelmi Szolgalat Kdzép-dundntali Regionalis Iroda 8900 Zalacgerszeg, Disz wir 7. Fogaddora helye, ideje: 8900 Zalaegerszeg,
Kinizsi u. 81., OGYSZ Zala Megyei TEGYESZ. minden honap elsd szerda: 10.00-12.00 6rdig, 9700 Szombathely, VErdsmarty u.
11., OGYSZ Vas Megyei TEGYESZ, minden honap masodik szerda 10.00-12.00 driig.

Nyilatkozom, hogy a Csaldd- és Gyermckjoléti Szelgalar dlwal nydjtott szolgdhtatisokat igénybe veszem, a Szolgélatal az
egylttmikadést vallalom. A megallapodas egy példanyat a mai napon atvettem, a benne foglaltakat megismertem és tudomésul
vettem. A nytlatkozatot sajat elhatarozasombol, felelosségem teljes tudatiban tettem. A nyilatkozat annak  keltezésétol
visszavondsdig érvényes.

Ajka, 20

név név

alairas alairas
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1997. évi XXX torvény a gyermekek védeimérdl €s a gvamiigyi igazgatasro!
Az elldtas igénybevételének madja

31. 8 (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e tdrvény masként nem rendelkezik - Snkénies, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskorll ¢s
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4lld személy kérelmét torvényes keépviseldje
terjeszti el8, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a cselekviképességében a  gyermekjoléti,
oyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevetelével dsszefliggd jognvilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykort személy a kérelmét torvényes keépviseldjének hozzijarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekviképes kiskorti, a cselekviképességében a gyermekjéléti, gyermekvedelmi, szocialis
ellatdsok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykeri
szemely é€s a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmerlilt vitaban - a
tenyallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont,

(2} Ha a gvermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az ellatds

kételezd igénybevételét elrendeli.
Téajékoztatdsi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem beny(jtasakor a kéretmezot tijékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodéast ny(jtd ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket

¢s torvényes kepviseldjeét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell

k) az ellatas tartamarol és feltételeirsl,

1) az intézmény altal vezetett, red vonatkozod nyilvantartasokrol,

) az 50, 5L, és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyGjtd ellatasnal (a tovabbiakban:
bentlakasos gyermekintézmeény), valamint a 49, és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskoddst
nyujtd  ellatasnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és  hozzdtartordi kozoiti
kapcsolattartasrol, killéndsen a latogatds, a tdvozas és a visszatéres rendjérdl,

k) azértek- és vagyonmegdrzés modjardl,

) azintézmény hazirendjérél,

m) panaszjoga gyakorlasanak mddjardl,

n) afizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek tirvényes képviseldije, illetve a fiatal felndtt kiteles
a) a (2) bekezdésben meghatirozott tijékoztatis megtérténtérél nyilatkozni, ha az ellatds

igénybevételérd! nem kitdttek megallapoddst,

b} az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott

valtozésokrdl.

36. § (1) A gvermek, a gvermek szildje vagy mas torvényes képvisel§je, valamint a gyermekonkormanyzat és

a fiatal felnétt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakimai szervek a

hazirendben foglaltak szerint panasszail élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal

a} az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

b) agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén

¢} a I36/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

(2) Az intézmeny vezetdje, illetve az érdekkeépviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz

orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a

gyermekdnkormanyzat €s a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi

képviseléhdz fordulhat, ha az intézmény vezetdie vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (DA gyermekjoléti szolgaltatdas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toriénd

nevelésének eldsegitése érdekeben a) a gyermeki jogokrdl és a gyermelk fejlodését biztositd tamogatasokrol

vald tajékoztatas.
£5/1998. (1V. 30.) NM rendelet

2§ (1) A személyes gondoskodds sordn a gyermeki és szilloi jogok tiszteletben tartasdval, azok

érvényesiitését biztositva kell efjarni.

{3y A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az énkéntesen vagy hatdsagi intézkedés
alapjan igénybe vett ellatis megkezdésekor gondoskedik a gyermeknek ¢és sziilgjének (torvényes
képviseldjenek), illetve a flatal felnbttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdése ¢és 34§-aban foglaltakrol vald
tajekoztatasardl. A gyermek szilldje (torvényes képvisel6ie), itletve a flatal felndtt frasban nyilatkozik a
tajekoztatas megtorténtérsl.

(6) Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a fiatal
felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovdbba a jogosulisagi
feltételekben, illetve a nyilvaniartasban szerepld adatokban bedllott valtozdsok bejelentésére.

7/A. § A szolgaltatast igénybe vevd szdmdra az elsd kapesolatfelvételkor tajékoztatast kell nyijtani

a) a szolgéltatds elemeird], azok tartalmardl, feltételeirdl,
b} az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartdsokrol és
c) panaszjoga gyakorlasanak maédjardl.
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2.3, szam0 meligklet

Egviittmikddési megallapodis az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység mitkddeésérdl
by bl o < =

Amely létrejott alulirott egyrészrol, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény, az Ajkai Csaldd- és
Gyermekjolett Kozpont , tovabbiakban: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Cim: 8400 Ajka., Mora Ferenc u. 7.
Adodszam: 15818690-1-19

Intézményvezetdje: Kupi Andrea Fva

Ei¢rhetdsége: +36/88/508-321

E-mail cime: ajkaigyermekjoletikozpont(@gmail.com

masrészrol, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kdznevelési intézmény;

.......................................................................................................... .

tovabbiakban: Kéznevelést intézmény (felsorolasban megjeleniteni a tagintézményeket és/vagy telephelyeket)

Cim:

AR ZaINT .
INEEZMENYVEZRIOTE! ..o i e e e
Elérhetdsége: +36 oo

E-mnall ClmMe: L

kdzott az alabbiakrol:

L.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a fent nevezett Kéznevelési intézményben és
valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott szakirany( végzettségii szakemberrel
biztositja az dvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vatlalja, hogy ................. (&vy....... (hdy ... {nap) -tol szamitva

hatdrozatlan ideig biztositja az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

eszkdztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek megfelelden, a felmeriilt problémak

kezeléset, a szolgaltatas nyvjtasanak megtervezését, szervezését és lebonyolitisat. Az dvodai és iskolai
szocialis segitd a gyvermeknek, a csalddjanak és az intézmény pedagégusainak ny(jt tdmogatdst olyan
méden, hogy

# segiti a gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez, a kbéznevelési
intézménybe vald beilleszkedéséhez sziikséges kompetencigi fejlesztésében,

e segiti a gyermek tanuimanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk feltdrdsat és
megoldasat.

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagogust is a gyermek szikségleteinek felismerésében és
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében, a mar
kialakult veszélyeztetettség megszintetésében.

o a szocidlis segitd részt vallal a kbznevelési intézmény mentdlhigiéniai-, sport-, és kulturalis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasdban, valamint aktiv részvételével elbsegiti a prevencios
programok szervezését, megvaldsitasat.

e a szocialis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestileti-, és a sziikdi
értekezleteken.

A Csalad és Gyermekjoleti Kozpont villalja, hogy az évodai €s iskolai szocidlis segitdje aktiv tagja lesz
az adoit koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzdrendszer mikodtetésének, illetve a
koznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocidlis, szocializacios problémak megoldasahoz
nyujt segitséget a gvermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint pedagdgusoknak, valamint a nevelé-oktato
munkat segitd szakembereknek egyarant.

Az egylittmikodés alapjat képezi: az észleld- és jelzérendszeri dgazatok, intézmények, szakemberek és
maganszemélyek kozotti egyuttmiikodes, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felé. Az
egylittmitkddés soran kiemelkedd .szerepe van a folyamatos informaciddramias biztositdsanak a
gyermekek €s csaladjaik problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek
enyhitése, allapotromldsdnak megelézése érdekében. Az dvodai és iskolai szocialis segité aktiv
jelzOrendszeri tagként latja el feladardt,

A Kdznevelési intézményt az dvodai és iskolal szocidlis segitd szakemberrel valé konzulticidé nem
mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irdsos formaban jelzélapon) a gyermek veszélyeztetettségének
észlelése esetében. Amennyiben az Ovodai és  iskolai  szocidlis segité észleli a gyermek
veszélyeztetettségét ¢s szikségesnel tartja a jelzést megtenni, akkor errél tijékoztatja a kbznevelési
intézmény vezetdjét, egyben felhivia a figyelmét a jelzési kitelezettségére,
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7.

16.

11.

12.

13.

15.

Ajka, 20

A Csalad és Gyermelkjoléti Kdzpont az alabbi szolgaliatdsokat biztositja a kiznevelési intdzménvben az
izények és lehetdségek figyelembe vételével egyveztetést kivetden:

e Egyéni segités (tanacsadas) keretein belil:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szocialis segitéje az dvodai és iskolal szocidlis segitd szolgaltatast
féallasban heti 40 dra iddtartamban végzi a Kkozpont vezetdje Altal meghatarozott formdban és
munkaiddben. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd hetithavi/..................... {egyéb) ...l
ora iddtartamban személyes megjelendssel az adott kdznevelési intézményben, illetve tagintézményeiben
tartdzkodik és ilgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd tgyfélfogadasi ideje az dltala ellatott
intézményekben Kkifliggesziésre keril. A szocialis segitd az igyfélfogadasi idén kiviil csoportos,
kozosségi €s egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segitd munkaidejének teljesitése a
Kozpontban kerll igazoldsra jelenléti iven. Az iigyfélfogadasi idon kiviili idéintervallumban — a segité
szakember munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkajat Ggy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Kézpont szakmai teamjében rendszeres esetmegbeszélésen, valamint
szupervizids lésen vegyen részt,

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segitd tevékenységet végzé szakember szaméra a
fenti szolgltatasok nyQjtasdhoz elézetes egyeztetés alapjan, szilkség szerint helviséget biztosit, ahol a
személyes konzultacid feltételei adottak. Az eseti csoportos foglalkozdsok lebonyolitasdhoz is biztosit —
eldzetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas helyéget.

A Kozneveldsi intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd szakember szdmira az
alabbi targyi eszkéziket biztositja intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

fénymasold hasznilata (csak a legszitkségesebb esethen)

telefon és fax hasznélata sziikség esetén

internet hozzaférés

projektor hasznélata szilkség esetén

@ @ @ @

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és az dvodai és iskolai
szocialis segitd nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgaltatast biztositd intézmény
nevét), programjait, plakatjait, szdéroanyagait az intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tablain
elérhetdvé teszi.

A Csalad és Gyernekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja a szolgaltatds végzéséhez:
e az adminisztracidhoz szikséges eszkbzok
e a Kdzpont altal szervezett programok eszkézigénye

A Koznevelési intézmeény vezetdsége lehetbvé teszi és tAmogatja, hogy a delegalt szocialis segito
szakember a szakma eldirasdnak megfelelden végezhesse a tevékenyégét, biztositja a szocidlis szakember
rendszeres bejutasat €s ott tartdzkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a
szakmai autonomiat. Tovabba biztositja szdmira a sziildi értekezieteken és a  nevelGtestiileti
értekezleteken vald részvételt.

SZOLGALTATAST NYUITO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Ajkai Csalad- es Gyermekjélét Kézpont Kéznevelési intézmeny

Ké&znevelést intézmeny fenntartdja képviseletében
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2.4, sz, meliéklet

ATKAT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaigvermekjoletikozpont@email.com Web: www ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszém:
Vezetd condozd: ) )
MEGALELAPODAS

Az Ajkar Csalad- és Gyermekjoiéti Kozpont (képviseldje az intézményvezetd) és név (sz.. an.: )
szam alatti lakos (tovabbiakban igénybe vevd} a biztositott szolgaltatasrél alabbi megéallapodast koti:

Az 1993, évi III. torvény 63. § alapjdn hdzi segitségnytijtast biztositunk az On szdméra 16l
hatarozatlan idére. )
A vizsgalat eredménye alapjén Onnek nyujthato.

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaliatast igénybe vevd személy sajit lakokdrnyezetében kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell

e a lalcokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremilkddést,

8 a hazfartdsi tevékenységben valo kézremiikdést,

e 3 veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzeésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban térténd

segitségnytijtast,

» szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksltdzds segitését,
Személyi gondozas keretében biztositani kel

e az cllatdst igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,

e a gondozisi és apolasi feladatok elvégzését,

e a szocidlis segités tevékenységeit.
A szolgaltatast az igénybe vevivel elbre egyeztetett idépontban, 7 — 15 dra kdz0tt, munkanapokoen biztositjuk.
A hazi segitségnyijtds biztositott szolgdltatdsai a gondozond altal vezetett tevékenységnaploban keriilnek
részletezésre.

Téritési dij fizetésérosl

Az igénybe vevd a hazi segitségnyijtas igénybevételéért téritési dijat kteles fizetni.

Ajka Varos Onkormanyzata helyi szocidlis rendeletében megallapitotta a fizetendd intézményi téritési dijakat,
mely a hazi segitségnyijtas igénybevételéért 2024, aprilis 01-t6] éranként 1.540-, Ft. A dij évente kétszer
feliilvizsgalatra keriilhet. Az mtézményvezetd a mindenkori térieési dijakrédl, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést killd az ellatott részére,

Onnek a személyi gondozas/szocidlis segités igénybevételéért - Ft. dsszegii jovedelme alapjan a fenti
idoponttdl oranként - Ft személyi téritési dijat kell fizetnie.

Hazi segitségnyijids esetén az igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a hazi segitségnyiijtas keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentalt tevékenységnaploban aldirdsaval igazolja. A
tevékenységnapld képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitisanak alapjat.

A téritési dij fizetése keészpénzilizetéssel az intézmény (Ajka, Mora F. u. 7. tel: 06-20/260-5447) pénztirdban
vagy banki atutalassal havonta utdlag, a honap 10. napjaig térténik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vev rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.

Ha az ellatdst igénybe vevdé a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errol
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot. A fenntarto a hamralék behajtasa irant a kdzigazgatasi hatosag eljaras
és szolgaltatds altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. térvény szabilyainak alkalmazasaval intézkedik.

Adatvaltozdsok bejelentésérs]

Az igénybe vevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsdgi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrdl 15 napon belil a szolgaltatas vezetdjét értesiteni.

Ha vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi tériiési dij megfizetésére
vortatkozd . kitelezettségének nem  tud  eleget tenni, koteles az intézménvvezeténél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

A téritési dij megallapitisiboz az igénybe vev) altal aldirt jivedelemigazolas szitkséges.

Megallapodds megsziinésérd! és megsziintetésérdl




Jelen megallapodas alapjan az elldtas azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
¢  Hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjellt idbtartam lejartaval,

e Az intézmény jogutdd nélkidi megsziinésével.

# A srolgaltatast igényvbe vevd halalaval.

A megiliapodas megsziintetésének feitételei

@ Jelen megallapodas irdasban megsziintethetd a felek kozos megegyerésével.

s A szolgdltatdst igénybe vevd, illetve a torvényes képviseld a megiliapodas felimondasat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti.

Az intézmény igazgatdija a megallapodast irasbeli felmondassal megszinteti, ha:

- aszolgaltatst igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az igénybe vevd, a tirvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének az alabbiak szerint nem tesz eleget:

- 6 hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn és a hatralék dsszege a hatedik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyal lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését,

- aszolgaltatdst igénybe vevd szamdara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt.

A megallapodis a felek megegyezése szerinti idSponthan, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével sziinik
meg.

A megallapodas megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési katelezettségérdl; az intézménnyel,
illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl.

Jogorvoslat rendje

Ha az igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje a személyi teritési dij Osszegét vitatja, ifletve annak
csoOkkentesét vagy elengedését kéri, illetve a megallapodasban foglaltakkal nem ért egyet, 8 napon belil az
intézményt fenntartd Ajka varos Onkorményzatihoz (8400 Ajka, Szabadsag tér 12.) fordulhat. A fenntartd
dontésének fellilvizsgalata a birosagtél kérhetd. Ebben az esetben a szolgaltatast a fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

Panaszok kezelésérdl

Az igényld (vagy tbrvényes képviseldje) panaszdval az intézményvezetShdz forduthat jogorvoslatért.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benylytasatdl szamitott 15 napon beliil irdsban nem ériesiti a
panasz kivizsgaldsanak eredményérsl, 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz (Ajka Varos Onkorményzata
8400 Ajka, Szabadsag tér 12.) fordulhat jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, annak
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Elldtottiogi képviseld: Huszarneé Tordk Katalin

Elérhetdsége: tel: 06-20/4899-661, H-Cs: 7.30-16.30, P: §-14 ¢ra kdzitt, z0ldszam: 06-80/620-055, E-mail:
katalin torok@ijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest, Pf: 646.
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyezietést kivetden.

Személyes adatok kezeléséri!

A szolgaltaté az igénybe vevd adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis eltatasokrdl sz6l6 1993 évi 1l
torvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szole 2011, évi CXIL torvény eldirdsainak
megfelelden kezeli.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabbd az 1993, évi IIL torvény és a
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnyljtas igénybe vételének feltételeirsl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartisokrol; a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kivetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairol és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérdl és elérhetOségérél; a
megszings eseteirdl sz010 tajéloztatist meglaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyodlag irjak
ala.

Alulirott, szolgaltatast izénybe vevd, illetve térvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Ajlka, 20

Kupi Andrea Eva
jogosult aldirasa intézményvezetd
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AJKAI CSALAD- FS GYERMEKJOLETI KOZPONT
2400 ATK A, MORA RFERENC u. 7.
HAZIREND

A hazirend célia: hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét, tdj¢koztasson az alapvetd jogokrol,
kotelességekrdl, szabalyolcrol.

A hézirend mindenki szamara egyforman irdnymutato, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szelgdlat, Csalad-¢s
Gyermelkjoléti Kozpont és Hazi Segitségny(jtas szolgdltatdsait igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai
szamara egyarant.

Az intézmény szolgaltatdsai:

e (salad-és Gyermekjoléti Szolgalat

e  (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

e  Hazi Segitségnvijtas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Hazi Segitségnyijtis igénybe vétele dnkéntes, az ellatist igényld
kérelmére térténik.
Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatds kotelezd
igénybe vételét, a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kdzponttal torténd egyiittmikodést rendeli el
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont igénybe vétele téritésmentes, a Hazi
Segitségnyijtas igénybe vételéért az ellatdst igénybe vevs téritési dijat koteles fizetni a megkotott
megéllapodas alapjan.
A csaladsegit6lc meghatdrozott digyeleti napon fogadjdk a klienseket, illetve csaladlatogatas formajaban tartjak
a kapcsolatot az igénybe vevd csalddokkal/személyekkel. Az esetmenedzserek/tanacsadok elbzetes iddpont
egyeztetéssel kereshetdk fel. A gondozok az ellatast igénvbe vevbket otthonukban keresik fel a megkstott
megallapodas alapjan. A kliensek fogadasara az intézmény nyitvatartasi idejében van lehetéség.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Ajka: hétf, szerda, cstutdrték:  7.30-16.00 oraig
péntek: 7.30-13.30 draig
kedd: Zart nap

Halimba: hétfs: 12.00-15.00 éraig
szerda: 8.00-14.00 ordig
pentek: 8.00-13.00 éraig

Ocs péntek

Szde: hétfi: 8.00-11.00 oraig
Csttdriok: 12.00-15.00 ordig

A vardhelyiségben elhelyezett személves targyakért az intézmény nem tud feleldsséget vallalni.

Az intézmény alkalmazottai és a kérelmezd egylttmilkédését killsn megéllapodas, valamint a Gyermekeink
védelmeében elnevezési informatikai rendszer (GY VR) adatlapjai tartalmazzal.

Az intézmény alkalmazottainak munkakori leirdasaban szerepld helyettesitési rend Dbiztositja a segitd
tevékenység folyamatossagat.

Az intézmény alkalmazottai és az ellatdst igénybe vevik egymishoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot, megériést és a toleranciat,

Az intézményvezetd kiteles pondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérd] és a szolgaltatast igénybe vevik személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevOl panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az intézmény fenntartdjanal
(Ajka Varos Onkormanyzata). Az érdekképviselet biztositdsa az elldtottiogi képviseld és gyermekjogi
képviseld atjan torténik.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szeméiyes gondoskoddast ny(jté alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi

elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részesiilo részére nyujt segiiséget jogai gyakorldsaban,

Miikadése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzijuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérol szolo 1997, évi XLVIIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

~  megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az elldtottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeird! és az ellatast igénvbe veviket érintd jogokrd],
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—  segitl az ellatdst igénybe vevit, torvényes képviseldiét az ellatdssal kaposolatos kérdések. problémak
megoldaséban, szikség esetén segitségel nyfyl az intézmény &5 az elidlott kézot kialakult konflikius
megolddsiban,

— segit az ellatast igénybe wveviének, torvényes képviseldiének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segilséget nyiijt a
hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

— a jogviszony keletkezeése ¢&s megsziinése, tovabba az athelyezds kivéielével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojindl, illetve az aira hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
elflatast igénybe vevot, torvényes képviseldiét,

— az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjén tdjékoztatjia a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbbd ezen jogok érvényesiilésérdi és a figyelembevéielérél a
szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkira vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatosdgok felé,

— a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgalhatja.

- Azeilatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mitkadik.

— A személyes gondoskodast nylijto szocidlis intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoztatja az elldtotfjogi
képviseld altal nyjthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetiségéral.

— A szocialis szolgéltato, intézmény vezetbie, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képvisels altal
megkeresett hatésdg a kiillon jogszabdlyban meghatdrozott hatdridén belil megvizsgalja az ellatottjogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapesolatos érdemi dllasfoglakisarol,
intézkedésérol ot tjekoztatia.

— Az ellatottjogi képviseld kételes az eliatast igénybe vevire vonatkozd ¢és tudemasara jutott orvosi titkot
megtartani, €5 az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabélyok szerint kezelni,

A gyermekjogi képviseld

— ellatja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,

—  kiemelt figyelmet fordit a killénleges vagy specialis eltatdst igénylo gvermek védelmére,

-~ segiti a gyermeket panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

—~  segiti a gyermeket az allapotanak megfelelt ellatashoz vald hozzdjutasban,

—  jogsértések ¢szlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara

—  a jogsértés jovobeni eldfordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, sziikség
szerint szakért8k bevonasaval, egyeztetd meghbeszélés tartasat javasolja

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a pyermeket a nevelési feligyelettel kapcsolatos
eljarasban

— jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenységet végzsd mikodési terliletén
tajékoztatast, iratokat, informicidkat kémi és a helyszinen tdjékozodni, s koteles a gyermek
személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni,

— a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgdlatok vezetdi tizenit napon beliil, a
fenntartdé harminc napon belild, illetve a képviseld-testillet vagy a kizgyilés a kovetkez testiileti
iilésen érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja 6,

— e célra létrehozott szervezet keretében miksdik,

— neve, elérhetbsége a falinjsagon kozzétételre keriil.

Az 1999, évi XLIL torvény alapjan az intézmény terlletén a bejarattol szamitott 3 m tavolsdgon belill tilos a
dohanyzas.

Ajka, 2025, janudr 2.

Kupi Andrea Eva
intézményvezetd
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